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APRESENTACAO — Politica de comunicagio par a qué?

A presente politica de comunicagdo foi elaborada e proposta a partir da pesquisa
“Plangjamento e Avaliacdo da Comunicagdo Organizacional em Universidades Publicas. o caso
da UFT”, desenvolvida como dissertagdo de mestrado profissional no Programa de Pos-

Graduacdo em Gestao de Politicas Publicas (Gespol) desta instituicéo.

A referida pesguisa demonstrou a importancia de trés fatores convergentes para a
comunicacdo nas organizagOes — diretrizes claras de atuagdo, planejamento estratégico integrado
e avaliagcdo permanente de resultados — e evidenciou que, apesar de significativos avangos ao
longo dos primeiros 12 anos da implantacdo da Universidade, a comunicacdo representava um
gargalo critico para o desenvolvimento instituciona no sentido da realizacéo da missdo social da
organizagao e de sua visao estratégica, em grande parte pela auséncia dos trés fundamentos aqui

mencionados.

Desta constatacdo foram originadas, além da proposta de politica de comunicagéo, outras
duas também anexadas a dissertacdo: a de um plano plurianual de comunicacdo (baseado na
politica) e a de uma matriz de indicadores para avaliacdo de a¢Ges e mensuracdo de resultados da
comunicagdo organizaciona na UFT (baseada na politica e no plano).

Aqui, considerando o Plano de Desenvolvimento Instituciona da UFT, suas
caracteristicas plurais e peculiares, e também a sua visdo, missdo e valores, reunimos 0s
preceitos que consideramos essenciais para orientar, de maneira profissional e integrada, a
comunicacdo na Universidade e entre a Instituicdo e seus diversos publicos estratégicos, com
foco na prestacdo de servigos publicos de exceléncia, na participacdo dos cidaddos e na
transparéncia organizacional. Este conjunto inclui conceitos béasicos, objetivos, principios,
procedimentos e outros topicos sob uma perspectiva de que ndo apenas os profissionais e setores
especializados em comunicagdo nas organizagdes sdo importantes, mas também os demais
sujeitos envolvidos com a organizagdo possuem um papel fundamental para o éxito do processo

comunicacional.

Esperamos que esta politica possa contribuir com o desenvolvimento da UFT e ao mesmo
tempo possa se desenvolver juntamente com a Instituicdo, atualizando-se sempre que necessario
para manter-se uma referéncia presente e Util frente aos constantes desafios que se impdem neste

contexto organizacional dinamico.



1 DO CONCEITO DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E COMUNICACAO

PUBLICA

1.1. No ambito da UFT, a comunicacéo organizacional e publica é entendida como:

a) 0 processo de relacionamento que se estabelece na organizagdo — entre grupos, pessoas e
diferentes setores académicos e administrativos — e entre a organizacdo e a sociedade,
considerando seus diversos publicos estratégicos (stakeholders) internos e externos, resultando
em uma interacdo dialégica e multidirecional entre Estado, governo, outras instituicoes,
servidores, estudantes e cidaddos em geral, abrangendo as trés grandes areas da comunicacdo
integrada — comunicag&o institucional, interna (administrativa) e mercadoldgica —, por diversos
meios e canais, com o objetivo de contribuir com o desenvolvimento organizacional, com o
desenvolvimento humano e da cidadania, e com a concretizagdo da missdo socia das
organizacfes, que no caso das universidades esta estreitamente relacionada a difusdo cientifica,

sempre visando o interesse publico e com efeito sobre a coletividade.

b) o processo gerencial permanente e sistematico organicamente associado a tomada de
decisfes e a0 plangamento estratégico que integra todas as atividades orientadas para o
relacionamento da organizagd com seus publicos de interesse e a sociedade em geral, cuja
responsabilidade é criar e manter fluxos efetivos de informagéo e participacdo, buscando garantir
condutas uniformes por meio de uma diretriz Unica que reflita valores e conceitos
compartilhados por toda a organizagcdo, em consonancia sua politica e seus principios gerais,
resguardando a pluralidade de ideias, mas ab mesmo tempo evitando a fragmentagéo da imagem

institucional .

2 DOSPRINCIPIOSDA COMUNICACAO NA UFT

2.1. Na UFT, a comunicacdo, tanto no sentido de processo de relacionamento institucional

guanto no sentido de processo gerencial € regida pelos seguintes principios:



2.1.1 Transparéncia — o cidadéo tem direito a informacdo, que é a base do exercicio da
cidadania, e o Estado, representado por suas organizacdes, tem o dever de informar de forma
correta, precisa e &gil, elucidando fatos que demandarem esclarecimentos. Nenhuma informacéo
deve ser sonegada e nenhuma solicitacdo de informag&o, seja ela de outras instituicbes, da
imprensa ou de particulares deve ficar sem resposta. Além disso, a UFT deve prestar contas dos
investimentos feitos pela sociedade para a sua manutencéo e o seu crescimento de forma
permanente, completa e acessivel — com informagfes que possam ser tanto facilmente
encontradas quanto compreendidas pelo publico em gera —, independentemente de serem
especificamente solicitadas. 1sso implica que o sistema de comunicagdo da Universidade segja
proativo — capaz de antecipar-se na identificacdo das necessidades de seus publicos de interesse
—, &gil para atender as demandas em um cenario de mudancas aceleradas, criativo e propositivo
para ir dém da publicidade lega e promover esforcos no sentido de que informactes e
oportunidades que dizem respeito a UFT segjam vistas e compreendidas pelo publico em geral em

meio a burocracia organizacional.

2.1.2 Promocao do conhecimento e da cidadania — sendo uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdo, a UFT deve priorizar em suas acGes de comunicacdo a difusdo do conhecimento
cientifico para além dos limites das salas de aula e dos campus, concentrando esforgos para
aproximar os saberes produzidos na Universidade da realidade social e dos saberes populares,
bem como para tornar o conhecimento académico cada vez mais acessivel, sgja pela adaptacéo
da linguagem ou pela diversificacdo de meios, formatos e canais de comunicacdo. A Instituicdo
deve, ainda, valendo-se de sua comunicagdo organizacional, prestar servicos de informagdes de
utilidade publica e ser multiplicadora de conhecimentos, procurando informar e esclarecer o
cidaddo, no ambito de sua atuagdo, sobre direitos e deveres, bem como educar, orientar,
mobilizar, prevenir ou aertar a populagdo sobre comportamentos que |he tragam beneficios

individuais ou coletivos e que melhorem a qualidade de vida da comunidade.

2.1.3 Valorizagdo das pessoas — a comunicagdo da UFT deve procurar ressaltar, para além de
uma visdo estéril da organizacdo — de sua estrutura material, seu estatuto, regimento e
organograma — a esséncia humana que forma a comunidade universitéaria e é o fator
“organizante”, — a condicdo que permite a existéncia da Universidade, e também a razéo pela
qual elafoi criada e € mantida, sem fazer distingdo entre cAmpus, cursos, cargos, titulagdes ou
funcbes, e com respeito a propriedade intelectual. Deve-se divulgar esforcos e iniciativas

exemplares, coletivas ou individuais, que contribuam com o desenvolvimento da Instituicdo e
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elevem o0 nome da UFT nos campos do ensino, da pesquisa, da extensdo e da propria gestdo
publica, como forma de valorizar os sujeitos envolvidos nessas acfes e incentivar tanto a adocéo
de boas préticas quanto o surgimento de novas propostas inovadoras. A comunicagdo deve, no
entanto, evitar a personalizacdo de conquistas institucionais na figura de agentes publicos e
politicos, bem como evitar dar suporte a agdes de promocao pessoal, partindo do pressuposto que
articulacdo, lideranca e habilidade diplomatica sdo importantes, mas que apenas esforcos no
campo das negociagdes, assinaturas de convénios ou repasses de recursos ndo se sustentam sem
0 suporte tatico e operaciona garantido pela coletividade que atua nos bastidores da organi zacéo.

2.1.4 Participagdo — a comunicacdo na UFT deve basear-se em uma relagcdo de confianga e
credibilidade entre as pessoas e 0s setores académicos e administrativos que compdem a
comunidade universitaria e entre a organizagdo e a comunidade externa. Deve utilizar-se de
canais que promovam o didogo e a interatividade, e possibilitem a Instituicdo “ouvir’ a
sociedade de forma sensivel as demandas sociais. Deve, ainda, fomentar o envolvimento dos
alunos, servidores, parceiros e da comunidade em geral, garantindo e estimulando a participagéo
de todos na tomada de decisdes e na elaboracéo, execucdo e fiscalizacdo das politicas publicas,

de modo alegitimar e dar respaldo as a¢des ingtitucionais.

2.1.5 Etica e responsabilidade social — As agdes de comunicagio devem caracterizar-se pelo
compromisso ético e pelo exercicio pleno da responsabilidade social da Universidade, pautando-
se pela verdade, pela valorizacdo da diversidade cultural e da pluralidade de opinides e de
saberes, pelo respeito aos direitos dos cidadaos, especialmente aos das minorias, pela eliminacdo

dos preconceitos de qualquer ordem e pela manutencdo de um clima propicio ao dialogo.

2.1.6 Qualidade e profissionalismo — as acfes de comunicacdo na UFT devem caracterizar-se
por atributos de eficiéncia e eficacia no atendimento das demandas apresentadas pelos publicos
estratégicos e pela sociedade em geral, de modo que devem ser empenhados esfor¢os no sentido
de identificar fontes de erros, ruidos e gargalos da comunicagdo organizacional, bem como de
criar alternativas para a prevencao e correcdo de problemas comunicacionais e a gestéo agil e
eficiente de crises. Além disso, em todas as oportunidades de relacionamento, as acdes de
comunicacdo na UFT devem ser pautadas por profissionalismo, visando a garantir a satisfacéo
das expectativas dos publicos internos e externos com relagdo a comunicacdo. 1sso pressupde
que os envolvidos nas atividades de comunicagdo busquem habilitacdo e permanente

aperfeicoamento profissional para o desempenho de suas funcdes e o desenvolvimento de suas
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habilidades comunicacionais, bem como que 0s setores organizem-se previamente para a
execucdo de atividades que envolvam a comunicacdo de forma integrada e em conformidade

com as diretrizes definidas pela Diretoria de Comunicagéo.

2.1.7 Zelo pela imagem institucional e compromisso organizacional — Toda a agdo de
comunicacdo deve ser desenvolvida no sentido de contribuir com a concretizagdo da misséo e da
Visdo estratégica da organizacdo, de preservar e projetar uma boa imagem ingtitucional e a

reputacdo da UFT perante a sociedade, e de refletir e propagar os valores da I nstituic&o.

3DOSOBJETIVOS DA COMUNICACAO NA UFT

3.1 Contribuir de forma efetiva com a concretizagdo da missdo social da UFT e com o
fortalecimento dos valores da Universidade, informando e integrando pessoas, setores e a
sociedade em torno dos objetivos comuns da Instituicdo, acompanhando sua evolucéo e as

mudancas da propria organizacdo e do contexto em que ela estainserida.

3.2 Favorecer o didogo, fazendo com que demandas, expectativas e interrogacdes dos publicos
estratégicos da Instituicdo sgam ouvidas em todas as instancias, assegurando fluxos de
comunicagdo multilaterais e buscando criar discursos institucionais que respeitem as diferencas e

a pluralidade de opinides.

3.3 Promover aimagem da UFT e o senso de pertencimento e responsabilidade institucional de

seus integrantes, e zelar pelareputacéo da Universidade.

3.4 Promover a divulgagdo do conhecimento cientifico desenvolvido na UFT, e também de suas

acOes no campo do ensino, da pesquisa e extensao.

3.5 Fomentar, entre a comunidade universitaria e a sociedade em geral, o debate publico sobre
temas relevantes, bem como acdes Uteis e solidarias, e difundir comportamentos positivos e

saudaveis.



4 DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA COMUNICACAO NA UFT

4.1 Subordinada a Reitoria, a Diretoria de Comunicagdo deve estar integrada a Ouvidoria,
respeitando a autonomia deste setor, mas buscando a articulagdo de acbes com base nas
demandas apresentadas pela comunidade.

4.2 A Dicom sera estruturada, a priori, em coordenagdes, nucleos e staffs de apoio conforme o
organograma abaixo, podendo este ser alterado, pela propria diretoria, de acordo com as
demandas e com a disponibilidade de pessoal.

Reitoria

Ouvidoria

Revisao e Coordenacao
formatacao/ de Radio

publicacdo  (programacao)
de documentos

“Clientes” internos
e nicleos avancados
de comunicacdo

Assessoria
Administrativa e
Financeira

Coordenacao de
Producao

4.3 A Coordenacdo de Producao, a qual sera responsavel, principalmente, pela delegacéo e pelo
acompanhamento de tarefas dos nucleos de Design e Producdo Gréfica, Jornalismo e Relactes
Plblicas, bem como & Assessoria do Gabinete da Reitoria, visando sempre a integracdo
estratégica das agoes.

4.4 O nucleo de revisdo, formatacdo e publicacdo de documentos tem como responsabilidade

revisar contelidos e materiais gréficos produzidos na Dicom, de acordo com fluxos internos, e
7



publicar todos os editais no ambito da UFT, zelando pelos padrfes estéticos estabelecidos

institucionalmente e também pelo cumprimento das normas gramaticais e ortograficas.

4.4.1 E de responsabilidade dos setores administrativos e acad@micos de origem dos editais o
cumprimento de prazos e o contetido dos editais publicados, bem como a formatagdo dos
documentos (que é apenas conferida pela Dicom), nos termos do Guia de Redac&o e Formatagéo
de Documentos Oficiais da UFT. Documentos enviados fora dos padrfes ndo serdo publicados,
cabendo aos setores de origem a responsabilidade por eventuais atrasos decorrentes da

necessidade de corregoes.

4.4.2 A diagramacdo, revisdo e publicacdo de Boletins Internos sera de responsabilidade

exclusiva do Setor de Portarias da Reitoria e da Prograd.

45 A Coordenacdo de R&dio serd responsavel pelo lancamento de editais de extensdo para
selecdo de projetos de programas da comunidade universitdria e comunidade em gera para
compor a grade de programacéo da Radio UFT FM e Radio Web. Sera responsavel, ainda, pelo

acompanhamento editorial dos programas sel ecionados e pela supervisio da programacao.

4.6 A producéo jornalistica de radio estara subordinada a Coordenacéo de Producéo, juntamente
com a producdo de contelidos para as demais midias (redes sociais digitais, web, TV, mura, e-

mail institucional, revista, jornal impresso etc).

4.7 A Assessoria Administrativa e Financeira tem como responsabilidade gerenciar contratos de
compras e servigos pertinentes a Dicom, pagamentos e pedidos, bem como tratar de questfes

relativas a gestéo de pessoas no ambito da diretoria (controle de ponto, diarias etc).

4.8 As demandas direcionadas a Dicom seréo encaminhadas, preferencialmente, Coordenacéo de
Produc&o ou, nos casos especificos, diretamente ao setor de revisdo e publicacdo de documentos
ou ao Job. Também poderdo ser encaminhadas, em situagdes que demandem uma ag&o superior,
ao(ad) préprio(a) diretor(a), devendo este(d) delegar as tarefas aos seus Setores assessores ou a

Coordenacdo de Producéo, respeitando esta a hierarquia intermediéria.

4.9 Ao(d) diretor(a) de comunicagdo cabera supervisionar as agdes realizadas na Dicom, zelando
pelaintegracéo dos diferentes nucleos, bem como intermediar as relagdes do setor com a Reitoria

e providenciar recursos humanos, materiais e financeiros para o0 bom funcionamento da diretoria.



O(a) diretor(a) seraresponsavel, também, por consolidar posicionamentos estratégicos do setor a

partir de discussdes com a equipe e da andlise de relatorios.

4.10 Os nucleos avancados de comunicacdo serdo constituidos na forma de um cadastro pelas
direcOes de campus, coordenacdes de cursos, programas e projetos da Universidade, na forma de
uma rede de contatos de referéncia que possibilite uma maior articulagéo entre a Diretoria de

Comunicagao e pontos estratégicos da I nstitui ¢do.

4.10.1 N&o havendo profissionais de comunicacdo nestes nicleos, eventuais estagiarios de
comunicacdo deverdo, necessariamente, ser supervisionados pelos profissionais da Diretoria de

Comunicacao, quando possivel com encontros presenciais periédicos.

4.10.2 Havendo profissionais de comunicacdo nestes setores, a Diretoria de Comunicacdo
podera, a seu critério, delegar a estes atividades como a publicacdo de matérias no Portal UFT.
Caso contrario, todo e qualquer contetido institucional devera ser publicado pelos profissionais

da Dicom.

4.10.3 No desempenho de atividades relacionadas & comunicagdo, os servidores lotados nos
nucleos avancados serdo subordinados administrativamente aos campus e setores dos quais
fazem parte, e dotados de autonomia operacional nos termos definidos por suas chefias
imediatas. Estardo subordinados, porém, as diretrizes editoriais e gréficas definidas pela
Diretoria de Comunicagdo, responsavel pelo alinhamento estratégico dos discursos institucionais.

O mesmo se aplica a Assessoria de Comunicacdo do Gabinete da Reitoria.

4.10.4 A Dicom promovera, sempre que possivel, cursos, workshops, ou outras atividades de
treinamento, e disponibilizara cartilhas aos nucleos avancados de comunicacéo visando a difusdo
e compreensao das diretrizes editoriais e graficas que propuser, bem como ao aprimoramento dos

contelidos institucionais.

5DASATRIBUICOES DA DICOM

5.1 Participar do plangjamento estratégico da Universidade e atuar como 0rgdo consultivo na

gestéo, monitoramento e prevencao de crises.



5.2 Participar das discussdes a respeito de convénios e parcerias que envolvam acbes de

comunicacdo e divulgacdo institucional da UFT.

5.3 Publicar todos os editais lancados no ambito da UFT, zelando pelos padrfes estéticos
estabelecidos ingtitucionalmente e também pelo cumprimento das normas gramaticais e

ortograficas (observando-se o parégrafo unico do item 5,3).

5.4 Promover, junto a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e demais setores pertinentes
melhorias na acessibilidade, na organizagéo e nas funcionalidades do Portal UFT.

5.5 Definir a organizagdo do Portal UFT, especialmente com relacdo as areas de destaque,
sempre buscando atender as demandas dos setores, mas zelando por uma estruturagéo |6gica, que
facilite o acesso as informagdes, e priorizando as necessidades dos principais publicos

estratégicos.

5.6. Criar e operacionalizar a atualizagdo, com o apoio da DTI, péginas institucionais dentro do
Portal UFT para cursos, setores académicos e administrativos, programas, projetos e eventos
institucionais da Universidade.

Parégrafo Unico: é de responsabilidade dos setores e das coordenaces de cursos, programas,
projetos ou eventos que solicitarem a criacdo de paginas a elaboracdo dos contelidos a serem
publicados e o0 envio de informagdes atualizadas a Dicom, sempre que revisdes ou retificactes

forem necessérias.

5.7 Promover cursos, treinamentos, workshops e outras atividades de treinamento voltadas para
0s publicos internos relativas a comunicagdo organizacional, disponibilizar cartilhas e tutoriais, e

fomentar 0 engajamento dos publicos estratégicos com relacdes as questdes pertinentesa UFT.

5.8 Supervisionar e assessorar servidores e estagiérios da UFT no desempenho de atividades que
envolvam divulgacdo institucional (entrevistas, producdo de material para divulgacdo externa
etc).

5.9 Produzir, de acordo com a disponibilidade de material e orcamentéria, pecas gréficas para

divulgacéo de programas, projetos e eventos institucionais.

5.10 Organizar eventos da Reitoria (exceto formaturas, que cabem ao setor de Cerimonia do

Gabinente) e colaborar com a producgéo de eventos institucionais.
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5.11 Definir e produzir, de acordo com as demandas, os veicul os de comunicagdo dainstituicéo e
os conteldos para os diversos canais oficialmente instituidos, a partir de pautas geradas
internamente ou sugeridas por setores, integrantes da comunidade universitaria ou da
comunidade em geral.

5.12 Receber, encaminhar e responder demandas enviadas por interlocutores diretamente a UFT

viaredes sociais digitais.

5.13 Prestar assessoria de imprensa aos diversos setores administrativos e académicos da UFT,
incluindo, neste trabalho, 0 envio de sugestes de pautas aos veiculos de comunicacdo, 0
agendamento de entrevistas com servidores da Universidade (a respeito de temas pertinentes as
atividades destes desempenhadas na Instituicdo), 0 assessoramento dos entrevistados, a
atualizacdo do banco de fontes e do mailing de contatos da imprensa etc.

5.14 Gerenciar a Radio UFT FM, selecionando, por meio de editais, projetos para compor a sua

programacao, e supervisionando os contetidos levados ao ar.

5.15 Outras atividades pertinentes & comunicagdo organizacional na UFT.

6 DAS RESPONSABILIDADES DOS PUBLICOSINTERNOS

6.1 E responsabilidade dos servidores e estudantes da UFT:

a) buscar informar-se sobre os assuntos pertinentes a Universidade, evitando propagar

informagdes incompletas, incorretas ou inveridicas sobre a I nstitui ¢céo.

b) buscar conhecer e aplicar normativas que tratem sobre a comunicacdo na Universidade e

também sobre demai's temas pertinentes as suas atividades na I nstitui¢do.

c) buscar integrar-se aos demais colegas e setores da Universidade, e participar dos espacos de
discussdo e avaliagdo da Instituicdo de forma propositiva, respeitando as diferencas de opinides e
os lugares de fala.
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d) contribuir com o aprimoramento dos veiculos institucionais de comunicacdo por meio de
criticas e sugestdes, e levar ao conhecimento da Diretoria de Comunicacdo temas relevantes ou

acOes desenvolvidas por si préprio ou pelo setor do qual faz parte que possam ser tema de pauta.
€) zelar pelaimagem instituciona da UFT, mantendo boa conduta dentro e fora da Universidade;

f) solicitar a Dicom a criagéo ou aprovacao (e confecgcdo, mediante orcamento) de pecgas graficas,

impressas ou digitais, que tratem de temas institucionais ou levem o nome/a marcada UFT;

g) prestar informacgOes e atendimentos de qualidade, presenciamente, por e-mail, telefone,
trdmites burocréticos ou qual quer outro meio, tanto aos publicos externos quanto internos.

7 DAS DISPOSICOES GERAIS

7.1 Casos omissos nesta politica de comunicacdo deverdo ser resolvidos pela Diretoria de
Comunicacdo e, conforme o caso, discutidos junto & Reitoria e/ou junto aos Orgaos Colegiados

Superiores desta Universidade.
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TOPICOSPARA UM PLANO PLURIANUAL DE COMUNICACAO DA UFT

Em busca de respostas sobre como potencializar a comunicagdo organizacional na
Universidade Federal do Tocantins no sentido de tornala mais estratégica diante da missdo
institucional da UFT e dos principios da comunicacéo publica, observamos, em nossa tragjetoria
de pesquisa, diversos pontos criticos que corroboram com uma nhotéria tendéncia de associacdo

de comunicagdo aideia de problema.

Aqui, procuramos sintetizar esses “problemas’ analisados em nossa dissertacéo e também
apresentar respostas propositivas que entendemos como possiveis alternativas de reversao destes

em solugdes.

Obviamente os tépicos apresentados aqui, para serem colocados em pratica, necessitam
ser detalhados na forma de programas e projetos com todas as suas partes essenciais, e dependem
de defini¢gbes como cronograma e previsao de recursos humanos, orcamentarios, materiais e de

infraestrutura.

Cientes da atual crise pela qual passam as InstituicOes Federais de Ensino Superior
decorrente do arrocho orgamentario promovido pelo Governo Federal, e também sabendo das
dificuldades normamente enfrentadas pela caréncia de investimentos em diversos setores das
organizacOes, inclusive o de comunicagéo, € compreensivo que nem todas essas propostas, em
um plano realista, sgjam colocadas em prética integral, imediata e simultaneamente. Tampouco
devem, por este motivo, ser simplesmente compiladas tal qual aparecem aqui elencadas em um
plano efetivo, sem um prévio e necessario estudo de prioridades e viabilidade.

Nesta sintese, porém, procuramos apenas organizar os tépicos sugeridos em funcdo de
problemas percebidos, sem hierarquiz&los. E apesar de ndo considerarmos absolutamente
utOpicas ou inviaveis as acdes aqui apresentadas, também n&do nos preocupamos, neste momento,
em uma avaliaco especifica de pormenores politicos, técnicos e econdmicos, tendo em vista
serem estes fatores transitérios que poderiam deixar de ser compativeis com arealidade quando e

se tais agOes venham a ser empreendidas.



Pontos criticos Propostas de acéo

.  Apresentar a comunidade universitéria e aos 6rgaos
colegiados da Universidade uma proposta a ser
discutida, aprimorada e consolidada como politica
institucional de comunicagéo.

[1. Implantar na Diretoria de Comunicagdo, uma

Caréncia de bases de metodologia permanente de plangjamento e avaliacéo
plangjamento, atuacdo e das atividades do setor e da Comunicagdo na UFT,
avaliacdo proprias paraa aprimorando, junto a DTI, fluxos de servicos e
comunicacdo na UFT. processamento de dados de relatérios.

[1l. Consolidar um plano plurianual de comunicacéo,
desdobrando-o0 em programas e projetos com metas e
metodologias bem definidas, e elaborar/atualizar guias
de procedimentos préprios da comunicacdo, como guia
de relacionamento com a midia, manual de redacdo
multimidia, manual de identidade visual e guia de boas
préticas na comunicagdo organizacional .

V. Proporcionar, por meio do projeto Servidor
Multiplicador ou de parcerias com os diferentes
setores da Universidade, cursos e oficinas de
capacitacdo sobre comunicagao organizacional e
media training.

V. Fomentar aorganizacao e a capacitacdo de nlcleos de
comunicagdo avancados, intensificando o didlogo e a
parceria entre a Dicom, 0s campus e setores
estratégicos da Universidade, e buscar uma
aproximacado da Diretoria de Comunicacdo, visando a

Problemas de engajamento, cooperacdo e atroca de informagdes, com setores
participacdo, e faltade como aOuvidoriae a CPA.

“consciéncia comunicativa

organizacional”. V1. Desenvolver, junto aos publicos internos, campanhas

de divulgagéo dos canaisinstitucionais de
comunicacao e de conscientizacdo do publico interno a
respeito da boa postura comunicativa no ambiente
organizacional, como, por exemplo, campanha de
prevencéo de erros de redacéo e formatagdo de
documentos oficiais.

VII. Promover discussdes e buscar normatizar, junto aos
setores académicos e administrativos, formas de
otimizar a comunicacdo administrativa em aspectos
como, por exemplo, procedimentos para a tramitagéo
de processos e documentos, e a dinamica de reunides.




Pouca divulgacéo cientifica,
falhas na comunicacéo
interna e discrepancias entre
veiculos/canais ofertados e
preferéncias das audiéncias.

VI1II. Buscar parcerias com veicul os de comunicacdo locais,

b)

d)

regionais ou nacionais para a divulgacéo de cursos e
da producéo académica desenvolvidana UFT, e
aprimorar o relacionamento da Universidade com a
imprensa, tornando suas pautas mais acessiveis aos
profissionais de comunicagdo por meio de um banco
de fontes académicas com consulta online e de um
trabalho intensivo de assessoria de imprensa

Reorganizar a Diretoria de Comunicagdo em nucleos,
criando um nucleo proprio para a comunicacao
institucional responsavel pela manutencéo das éreas
“frias’ do Portal UFT (informacdes institucionais),
pela producdo de eventos institucionais e de
projetos/materiais especiais (tais como kit
institucional, catélogo de cursos, folderes e videos
institucionais etc).

Redefinir o formato, a periodicidade e a linha editorial
de todos os veicul os ingtitucionais, adequando-0s as
necessi dades dos publicos prioritérios, a saber:

Implantar filtros de noticias por tags paratodas as
paginas ingtitucionais do Portal UFT (fazendo com
gue as paginas dos cursos, programas/projetos e
setores académicos/administrativos figuem mais
dinadmicas, com contetidos relacionados atualizados);

Fortalecer o trabalho de social media voltado para o
Facebook — arede mais popular e com maior
participacdo do publico da UFT —, sem ignorar
tendéncias de migracéo desse publico para outras redes
(tendo em vista o carater altamente transitorio e vol &til
deste tipo de midia);

Transformar 0 Sou UFT em um blog de noticias no
Portal UFT (Pagina do Servidor), com atualizacéo
diéria) e em umanewsletter digital semanal, enviada
por e-mail aos servidores da Universidade com as
publicagdes dos ultimos dias do blog e noticias gerais
do Portal UFT,;

Transformar 0 Jor nal Presente em uma newsl etter
digital semanal voltada especialmente para os alunos
da UFT, com as principais noticias do Portal UFT e
outras informacdes préprias para este publico;




f)

Q)

h)

XI.

Implantar uma newsletter digital diaria automética,
com disparo por e-mail mediante assinatura, voltada
tanto para os publicos interno quanto paraaimprensae
outros interessados da comunidade em geral, com 0s
links para as ultimas noticias publicadas no Portal

UFT;

Selecionar, mediante edital, projetos da comunidade
universitaria e comunidade em geral paraa
composi¢do da grade de programagéo da Radio UFT,
e implantar programas, tanto nafrequéncia FM quanto
naweb, de contelido jornalistico (rédio jornal, rédio
reportagens e podcasts);

Implantar arevista institucional da UFT semestral
(impressa e digital), com matérias prioritariamente de
cunho académico/cientifico, mas também contelidos
institucionais, voltada para os publicos internos e,
sobretudo, para os publicos externos — comunidade em
geral e outrasinstituicdes locais, regionais, nacionais e
internacionais, visando apresentar um panorama da
Universidade Federal do Tocantins, seus
acontecimentos mais importantes e sua producéo de
conhecimentos, sempre refor¢cando a misséo, avisao e
os valores da UFT no contexto da I nstituic¢éo;

Implantar um jornal mural e/ou muraisdigitais (web
TV —avadliar viabilidade orcamentaria) com
atualizacdo remota em pontos estratégicos de todos os
campus da UFT, visando a divulgagdo dindmica de
contetidos adaptados a partir do Portal UFT e dos
perfis e paginas oficiais da Universidade nas redes
sociais.

Criar um prémio dejornalismo paraincentivar tanto
profissionais da imprensa quanto estudantes de
Jornalismo a desenvolverem reportagens pautadas por
descobertas e inovagdes cientificas, ou por iniciativas
de ensino, pesquisa e extensdo no ambito da UFT.
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INTRODUCAO

A presente matriz consiste em uma tentativa de se estabelecer parametros objetivos para
avaliar a comunicagdo organizacional da UFT, abarcando sua amplitude e complexidade, nos
nivels de eficiéncia, eficacia e efetividade, sem deixar de considerar a inevitavel subjetividade
inerente a natureza intangivel de nosso objeto de estudo.

Como na fabula dos cegos que tentam descrever um elefante pelo tato, a alternativa de
mensuragao apresentada consiste em “tatear” diferentes fatores envolvidos na comunicagdo e

avalia-la sob diversos aspectos, primeiro separadamente e depois em conjunto.

Os itens que compde cada indicador foram selecionados pela relevancia que nos
acreditamos que eles possuem no contexto pesquisado, e também pela possibilidade de captacdo
de dados. Embora ndo tenhamos conseguido coletar todos eles ndo aplicagdo teste, entendemos
que, havendo uma determinacdo setorial que oriente o registro das informagfes com base nesta
matriz, é possivel estabelecer uma rotina de geracdo de relatérios sustentavel no cotidiano do

setor de comunicacdo, sem que isso comprometa a realizac8o de outras atividades.

As metas foram estabelecidas, a critério da pesguisadora, com base no contexto
ingtitucional e setorial, e também em pardmetros médios (a média de audiéncia e engajamento
nas redes sociais, por exemplo, embora relativa e varidvel de acordo com as politicas de cada
site, que vao sendo atualizadas ao longo do tempo, € frequentemente discutida em foruns
especializados em social media, 0 que nos permite ter uma ideia razoavel sobre metas nessa

area).

Acreditamos, entretanto, que para uma eventual implantacdo as metas devam ser
discutidas junto a gestéo e reavaliadas com a propria equipe de comunicagdo, de acordo com o
realinhamento estratégico — o qual também consideramos necessario — e de forma realista para

uma evolucéo factivel em médio e longo prazo.

Ainda assim, apesar das metas “arbitrarias’ e da aplicacdo em cardter de teste, com
registros de apenas um més, entendemos gque além de ser uma proposta, esta matriz e os dados
iniciais agui apresentados, demonstram de forma cientifica o panorama atual da comunicacdo da

UFT, tanto que ndo foram desprezados em nossa andlise avaliativa.



Indicador 1 — Produtividade e Qualidade

Objeto de mensuracdo: Mede a producéo da Dicom pela quantidade dos principais servicos prestados em um determinado periodo, pelo percentual das demandas atendidas e
pela quantidade de erros verificados.

Dimenséo: Eficiéncia
Nivel estratégico: Operacional

Abrangéncia: A comunicagdo organizacional da UFT como um todo, considerando a comunicago institucional, de marketing, interna e administrativa, nos limites da
atuacdo mensurdvel da Dicom, envolvendo todos os seus nlcleos (Web, assessoria de imprensa, comunicagdo interna, audiovisual, radio, producdo gréfica, revisdo e
publicagdo de documentos, e administrativo).

Objetivo: Estimar a capacidade de atendimento da Dicom e os resultados da comunicago na UFT com relacdo aincidéncia de erros (provocados ou ndo por falhas da
Dicom), bem como gerar dados para uma andlise em perspectiva da relagdo entre a produtividade da assessoria de comunicago, a eficécia e a efetividade das agoes.

Formula de calculo: Levantamentos periodicos de dados quantitativos referentes aos principais servicos prestados pela Dicom.
Unidade de medida: NUmeros exatos e percentuais devidamente arredondados e convertidos, de acordo com as metas, em valores inteiros de 0 a 10.

I nter pretacdo: Sendo 10 (dez) a nota que representa a maxima eficiéncia e 0 (zero) a minima, considera-se que quanto maior for o valor obtido em cada métricamais
eficiente é adiretoriano aspecto avaliado. O mesmo principio se aplicaamédiafinal. Além disso, considera-se o intervalo de 0 a2 “muito ruim”, as notas 3 e 4 um resultado
“ruim”, 5e6 “regular”, 7e 8 “bom” e 9 e 10 “excelente”.

L egenda:

[ Muitorum=0a2 Ruim =3e4 Regular =56 Bom=7e8 [ Excdente=9e10 |




1.1 Registro das principais atividades da Dicom, para fins de acompanhamento erelatorio
Assinalar “sim” para cadaitem cujo relatorio esta com os registros em dia, e “ndo” caso contrério.

Edi¢cdes do
Matérias no Pagamentos Postagens jornal, da
- Portal UFT o Documentos 9 ; 9 Servigos Atendimentos Producéao Producéo de | revistae do
. Clipping Atualizacbes . de servigos nas redes e s e L . .
Tipo ereleases publicados e . gréficos aimprensa audiovisual audio informativo
(Cp) . no Portal UFT gréficos sociais . P -
enviados (Docs) . (Job) (Al) (Videos) (Ré&dio) interno
(Admin.) (Web)
(Web) (Impressos
e RP)
Sim X X X X X X X X X
Nao X X
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Total de “sim” 9
Meta 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Nota = percentual da meta atingida arredondado e dividido por 10 8

1.2 Atualizacéo de banco de dados
Assinale “sim” para cadaitem cujo banco de dados foi atualizado nos Ultimos trés meses, e “ndo” caso contrario.

Mailing de outras

Mailing de outras
instituic6es de educacéo,

Tipo Mailing de imprensa Banco de fontes . . Contatos de autoridades A
universidades cultura, ciéncia e
tecnologia
Sim X X X X
Nao
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Total de “sim” 4
Meta (Nota) 10 10 10 10 10 10
Nota = a quantidade de “sim” multiplicada por dois 8




1.3 Matérias publicadas no Portal UFT

Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Realizado 75
Média / dia util 3,6
Meta’ 0
10 matérias/dia 4%
Meta?
Zero (0) solicitacdes de divulgacéo pertinentes e factuais néo atendidas — que ndo podem 0
ser aproveitadas como pauta posteriormente (cf. registro no e-mail)
Nota = ao percentual da meta diaria arredondado e dividido por 10 (ou =a10sea 4
média for superior a este valor) menos o numero de solicitacdes pertinentes perdidas
1.4 Relacionamento com a Imprensa
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Releases enviados 37
Média / dia atil 17
Metal = Média de 5 releases/dia 40%
Demandas recebidas 40
Demandas atendidas 33
Média de demandas atendidas / dia util 1,6
Meta? = 100% das demandas com fontes existentes atendidas com sucesso 83%
Nota = percentual da meta® / 10 + percentual da meta? / 10 arredondados e divididos por 2 4+8/2=6




1.5 Matérias publicadas naimprensa sobrea UFT (clipping)

Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Matérias publicadas 193
Matérias positivas ou neutras 191
Média diaria 6,2
Média diaria de matérias positivas ou neutras 6,1
Matérias veiculadas~ ou chamadas er_n_veiculos de abrangéncia nacional ou de fora do 8
TO, com repercusséo neutra ou positiva
Positivas (Percentual) 93%
Neutras (Percentual) 6%
Negativas (Percentual) 1%
Metal = Média de 10 matérias diarias positivas ou neutras 60%
Meta? = 10 matérias no més veicuNIadas ou chama_d_as em veiculos de abrangéncia nacional 80%
ou de fora do TO, com repercussao neutra ou positiva
Meta® = 100% de matérias positivas e neutras 93%
Nota = percentual_d_a meta! arredondado dividido por 10; + percentual _d_a _metaz 6+48+9/3 =76
a_rrgd_ondado e dividido por 10; + percentual da meta® arredondado e dividido por 10, ®) ’
dividido por 3
1.6 Documentos publicados

Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Documentos publicados N/R
Documentos publicados em até 24 horas Uteis N/R
Percentual de documentos publicados em até 24 horas Uteis N/R
Média diaria N/R
Meta = 100% da demanda atendida em até 24 horas Uteis

Nota = percentual arredondado dividido por 10




1.7 “Jobs’ realizados (producdes gr aficas, por niumer o de criacoes)

Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Solicitagdes recebidas em tempo hébil, dentro das atribuicdes do Job e com recursos 31
disponiveis
Solicitagdes atendidas (concluidas ou em andamento dentro do prazo) 29
Meta = 100% das solicitagcbes recebidas dentro dos parametros de prazo, recurso e
oL . . 94%
atribuicbes do Job atendidas no prazo (concluidas ou em andamento)
Nota = percentual da meta atingido arredondado e dividido por 10 e
1.8 Edicdes do jornal
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Edicbes no periodo
Meta: Cinco edigdes anuais (periodicidade bimestral, exceto jan. e fev.) 0 0 1 0 1 0
Nota: se cumprir a meta = 10, caso contrario =0 _ 10 10 10
1.9 EdicOesdarevista
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Edicbes no periodo
Meta: Duas edi¢des anuais (periodicidade semestral) 0 0 0 0 0 1
Nota: se cumprir a meta = 10, caso contrario =0 _ 10 10 10 10
1.10 EdigOes do infor mativo interno
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015

Meta = uma edicao por més, exceto janeiro)

Nota: se cumprir a meta = 10, caso contrario =0

o
I




1.11 Postagens nasredes sociais

Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Postagens no Facebook 66
Postagens no Twitter 66
Postagens no Instagram 31
Total de postagens 163
Média diaria de postagens 52
Meta = 15 postagens / dia 35%
Nota = percentual atingido arredondado dividido por 10, ou = a 10 caso supere a meta 4
1.12 Videos produzidos
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Videos finalizados no periodo 2
Meta = 3 videos publicados por més 67%
Nota: se cumprir ou superar a meta = 10, caso contrario =0 7
1.13 Producbes deréadio
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Audios produzidos no periodo N/R
Média diaria N/R
Meta = N/R N/R
Percentual da meta atingido N/R
Nota = percentual atingido arredondado dividido por 10, ou = a 10 caso supere a meta _
1.14 AtualizagBes no Portal UFT
Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Implantagcdes de minihomes no periodo 1
Metal=5 20%
Atualiza¢8es diversas solicitadas 3
Meta? = Atender 100% da demanda por atualizagdes diversas 100%
Nota = Meta! + Meta? dividido por 2; dividido por 10 6




1.15 Qualidade levando-se em consider acéo erros (Dicom)

Periodo

Jan/2015

Fev/2015

Mar/2015

Abr/2015

Mai/2015

Jun/2015

Critério

Quant.

% do total

Quant.

% do total

Quant.

% do total

Quant.

% do total

Quant.

% do total

Quant.

% do total

Retificacdes de
matérias no Portal UFT
—erro de
apuragdo/informacao

0/75

Retificacdes de
matérias no Portal UFT
— erro de revisdo
(ortografia e gramatica)

2/75

2,6%

Matérias com erro no
clipping — erro da
assessoria de imprensa

0/193

Job com erro de
producéo

0/29

Documentos com erro —
erro de revisao

N/R

N/R

Meta (O erros e 0% de
erros sobre o total de
trabalhos realizados)

2/297

1%

Nota = 10 - 2 pontos
por percentual de erro
e -1 ponto por faltade
registro




1.16 Qualidade levando-se em consider acéo erros (fator es exter nos)

Periodo

Jan/2015

Fev/2015

Mar/2015

Abr/2015

Mai/2015

Jun/2015

Critério

Quant. % do total

Quant. % do total

Quant. % do total

Quant. % do total

Quant. % do total

Quant. % do total

Retificacdes de
matérias no Portal UFT
— erro da fonte

2/75 2,6%

Revisbes de
documentos
necessarias —
solicitagBes ao emissor

N/R N/R

Retificacdes de
documentos publicados
— erros de informacéo

N/R N/R

Correces de
informag6es no Portal
UFT (minihomes
criadas ou atualizadas
no periodo)

0/4 0

Matérias com erro no
clipping — erro da fonte

0/193 0

Matérias com erro no
clipping — erro do
veiculo

2/193 1%

Matérias com erro no
clipping — origem do
erro ndo identificada

0/193 0

Job com erro do
solicitante

11/31 36%

Job com duas
alteracdes solicitadas

3/31 10%

Job com trés alteragbes
solicitadas

1/31 3%

Job com mais que trés
alteracdes solicitadas

1/31 3%

Meta (O erros e 0% de
erros sobre o total de
trabalhos realizados)

Nota = 10 - 1 ponto
por percentual de erro
e - 1 ponto por faltade
registro

20/303 7%
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Total —Indicador 1— Produtividade e Qualidade

Critério / Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
1.1 Acompanhamento e relatorios 8
1.2 Atualizac&o de contatos 8
1.3 Matérias publicadas no Portal UFT 4
1.4 Relacionamento com a imprensa 6
1.5 Clipping 8

1.6 Documentos publicados

1.7 “Jobs” (Producdes graficas)

1.8 Jornal

1.9 Revista

1.10 Informativo interno

1.11 Redes sociais

1.12 Videos

1.13 Audios (radio)

1.14 Atualizagbes Portal UFT

1.15 Qualidade - erros (Dicom)

1.16 Qualidade - erros (externos)

Média (Total / 16)

6 (Regular)
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|ndicador 2 — Relevancia

Objeto de mensuracgdo: Mede as audiéncias, as impressdes distribuidas nos cdmpus e os tipos de mensagens vei culadas.
Dimensdo: Eficacia
Nivel estratégico: Tético

Abrangéncia: A comunicagdo organizacional como um todo, considerando a comunicagdo institucional, de marketing, interna e administrativa, nos limites de atuagdo da
Dicom, envolvendo todos os seus niicleos (Web, assessoria de imprensa, comunicacdo interna, audiovisual, radio, producgdo gréfica, revisdo e publicacdo de documentos, e
administrativo).

Objetivo: Visaverificar se as mensagens estdo acessiveis, chegando aos principais publicos estratégicos da UFT, bem como se estdo contemplando esses diferentes publicos,
considerando as subdivisdes por cdmpus e categoria (alunos, professores, técnicos-administrativos e comunidade externa) e tipo de informag&o (institucional, de utilidade
publica, académica/cientificaetc.).

Formula de célculo: Levantamentos periddicos de dados quantitativos referentes aos servigos prestados pela Dicom. Possibilidade de inclusdo de sondagens periddicas com a
imprensa e testes de retencéo com os publico estratégicos.

Unidade de medida: NUmeros exatos e percentuais devidamente arredondados e convertidos, de acordo com as metas, em valores inteiros de 0 a 10.

Interpretacdo: Sendo 10 (dez) a nota que representa a méaxima eficiéncia e 0 (zero) a minima, considera-se que quanto maior for o valor obtido em cada métrica mais eficaz
€ adiretoria no aspecto avaliado. O mesmo principio se aplicaa médiafinal. Além disso, considera-se o intervalo de 0 a2 “muito ruim”, as notas 3 e 4 um resultado “ruim”, 5
e6“regular”, 7e 8 “bom” e 9 e 10 “excelente”.

L egenda:

[ Muitorum=0a2 Ruim =3e4 Regular =56 Bom=7e8 [ Excdente=9e10 |
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2.1 Audiéncias

Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Audiéncia total do Portal UFT 386.218
Meta (visualizagdes equivalentes a 80% da comunidade universitaria (22.000 pessoas) gég?]?e);szi
acessando o Portal ao menos uma vez por dia (til) 369 600
Percentual da meta atingido _
Audiéncia de noticias no Portal UFT (/index.php/noticias) 88.225
lv_lédia_ de §00 Médiq de §OO
Meta (variavel conforme o calendario académico e o calendario institucional) vw;u;!ztgﬁges ws/urzra‘I;thﬁges
ublicada publicada
Percentual da meta atingido
Tempo médio de leitura de noticias
Meta > 1 min.
Fas Facebook 7.736
Meta 8.000 8.500 9.000
Percentual da meta atingido _
Seguidores Twitter 2.084
Meta 2.100
Percentual da meta atingido _
Curtidores Instagram 235
Meta 250
Percentual da meta atingido _
Visualizagdes jornal (edi¢do digital) 0
Meta 0 2.500
Percentual da meta atingido ;
Impressdes jornal distribuidas X 10 (edicdo impressa) 0 X
Meta 0
Percentual da meta atingido _
Impressdes jornal mural X 100 (edicdo mural) 0 SOA(lo por
campus)
0

Meta
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Percentual da meta atingido

Visualizagdes matérias Sou UFT/namero de matérias 656
Média de visualizagdes por matéria 656 /13 =50
200 200 200 200 200 200
Meta (visualizagdes equivalentes a cerca de 10% do ndmero de servidores) visualizagBes | visualizagbes | visualizagBes | visualizacdes | visualizagbes | visualizacdes
por matéria por matéria por matéria por matéria por matéria por matéria
Percentual da meta atingido 25% (3)
Visualizagdes revista (edigdo digital) 0
Meta 0
Percentual da meta atingido _
Impressdes revista distribuidas X 10 (edicdo impressa) 0
Meta 0
Percentual da meta atingido _
Visualiza¢6es de videos publicados no periodo (YouTube) 405
Média de visualizagdes por video 405/3=135
1.100

Meta (5% da comunidade universitaria de 22.000 pessoas) visualizacdes

/ video
Percentual da meta atingido _
Plays de audios no periodo (Radio Web) 0
Meta 0
Percentual da meta atingido
Total — Audiéncias (soma das notas / 14)
2.2 Engajamento nas midias sociais
Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015

Trafego no Portal UFT a partir das midias sociais (em numero de sess6es geradas e

percentual do total)

14.275 (12%)

Trafego no Portal UFT a partir do Facebook (em nimero de sessbes geradas e percentual

13.835 (11%)

do total)

Média de acessos gerada por postagem no Facebook 13'823059/666 =
Meta (total de sessdes geradas igual ao dobro de fas na pagina; ou seja, dois acessos 15.472 (2 x
mensais ao Portal por &) 7.736
Percentual da meta atingido no Facebook

Trafego no Portal UFT a partir do Twitter (em ndmero de sessdes geradas e percentual do 315
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total)

Média de acessos gerada por postagem no Twitter 315/66 =47
Meta (total de sessdes geradas pelo Twitter igual ao triplo de seguidores do perfil; ou seja, 6.252 (3 x
trés acessos mensais ao Portal por seguidor) 2.084
Percentual da meta atingido no Twitter —
Curtidas em posts no Instagram 143

Meta (total de curtidas nos posts igual ao triplo de curtidores do perfil, ou seja, trés curtidas
mensais por f&)

705 (3 x 235)

Percentual da meta atingido no Instagram

Média de curtidas por post no Instagram 143/31=4,6
Meta (média de curtidas por post = a 10% do namero de curtidores do perfil) 14,3
Percentual da meta atingido no Instagram 32% (3)
Alcance total do Facebook (visualiza¢des de contetdos associados a pagina) 82.480
Média de alcance por postagem 82;’23!926 =
Meta (alcance por postagem igual, no minimo, 16% do total de fas da pagina) 16,1%

Percentual atingido da meta

Usuarios envolvidos (pessoas que interagiram com a péagina clicando ou criando histérias) 8.349
Meta (trés vezes o nimero de fas) 2372326()3 X
Percentual atingido da meta / 10 36% (4)
Consumo (total de cliques em contelidos da pagina) 22.113
Meta (trés vezes o numero de fas) 23'72.836(3 X
Percentual atingido da meta —
Feedbacks negativos (descurtir, marcar como spam, ocultar etc) 18

Até 221 (1%
Meta (até 1% do consumo total e nota = a 10 - o0 percentual ultrapassado) de 22.113)
Percentual da meta atingido _
Pessoas falando sobre isso (inclui agdes de curtir pagina, publicar na linha do tempo da
pagina, curtir,_comentar ou compartilhar uma das publica(;égs_da pagina, responder auma 2353
pergunta publicada, responder a um evento, mencionar a pagina, marcar a pagina em uma
foto ou fazer o check-in no local da pagina).
Meta de pessoas envolvidas (= ao nimero de fés da pagina) 7.736
Percentual da meta atingido 30,4% (3)
Likes em publicacdes (Métrica de comentarios positivos) 2.101
Meta (total de likes = ao triplo do nimero de fas da pagina) 23'20X8?f)7'736
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Percentual da meta atingido

Média de likes por publicagéo 2'10311/866 =
Meta (média de likes = a 10% do ndmero de fas da pagina) 773,6
Percentual da meta atingido / 10 _
Comentérios (Métrica de comentérios positivos) 290

Meta (10 comentarios por post) 660 (66 x 10)
Percentual da meta atingido / 10 44% (4)
Total — Engajamento Midias Sociais (soma das notas / 12) ol 1(2): A

2.3 Aproveitamento de releases no clipping e em atendimentos a imprensa

Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Matérias publicadas na midia provocadas por release ou sugestdo de pauta
Metal = Aproveitamento médio de 5 publicagdes provocadas (clipping) por release enviado 138/3&1): 3.7
Percentual da metat atingido / 10 80% (8)
Meta? = Aproveitamento médio de 2 atendimentos & imprensa (agendamentos de entrevista) 23/37 =0,6
por release enviado (2)
Percentual da meta? atingido / 10 50% (5)
8+5/2=13

Total — Aproveitamento de releases (soma / 2) /2

=6,5(7)
2.4 Participacéo dos campus (Facebook)
Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Curtidas no Facebook por cidade/campus (Araguaina) 950
Meta (50% do total de estudantes matriculados no campus) 2.077 (50%

de 4.155)
Percentual da meta atingido (Araguaina) / 10 46% (5)
Curtidas no Facebook por cidade/cAmpus (Arraias) 102

Meta (50% do total de estudantes matriculados no campus)

480 (50% de

Percentual da meta atingido (Arraias) / 10

960i

Curtidas no Facebook por cidade/campus (Gurupi) 517
0,
Meta (50% do total de estudantes matriculados no cAmpus) 8081(225/()) de
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Percentual da meta atingido (Gurupi) / 10

64% (6)

Curtidas no Facebook por cidade/cdmpus (Miracema) 76
0,

Meta (50% do total de estudantes matriculados no campus) 330 é‘ré%)/o de
Percentual da meta atingido (Miracema) / 10
Curtidas no Facebook por cidade/cdmpus (Palmas) 3.192

. A 4.059 (50%
Meta (50% do total de estudantes matriculados no cAmpus) de 8.118)
Percentual da meta atingido (Palmas) / 10 79% (8)
Curtidas no Facebook por cidade/cAmpus (Porto Nacional) / 10 244

. A 830 (50% de
Meta (50% do total de estudantes matriculados no campus) 1.661)
Percentual da meta atingido (Porto Nacional) / 10 29% (3)
Curtidas no Facebook por cidade/cAmpus (Tocantindpolis) 128

0,

Meta (50% do total de estudantes matriculados no cAmpus) 430 é‘gg)ﬂ) de
Percentual da meta atingido (Tocantindpolis) / 10 30% (3)
Total — Participacdo dos Campus (Facebook) = Total / 7 29/7=4
2.5 Participacdo dos Campus (Matérias no Portal UFT)
Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Matérias referentes ao campus de Araguaina (Meta = 23% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Arraias (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Gurupi (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Miracema (Meta = 4% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Palmas (Meta = 45% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Porto Nacional (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Tocantinopolis (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R

Total — Participagao dos Campus (Matérias do Portal UFT)
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2.6 Participacéo dos Campus (M atérias no Sou UFT) — Contagem anual

Item/Periodo 2015
Matérias referentes ao campus de Araguaina (Meta = 23% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Arraias (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Gurupi (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Miracema (Meta = 4% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao cAmpus de Palmas (Meta = 45% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao cadmpus de Porto Nacional (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Tocantindpolis (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R

Total — Participagdo dos Campus (Matérias do Portal UFT)

2.7 Participacdo dos Campus (Matérias no Jor nal) — Contagem anual

Item/Periodo 2015
Matérias referentes ao campus de Araguaina (Meta = 23% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Arraias (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Gurupi (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Miracema (Meta = 4% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao cAmpus de Palmas (Meta = 45% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Porto Nacional (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
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Matérias referentes ao campus de Tocantinopolis (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria)

N/R

Percentual da meta atingido / 10

N/R

Total — Participagdo dos Campus (Matérias do Portal UFT)

2.8 Participacdo dos Campus (M atérias na Revista) — Contagem anual

Item/Periodo 2015
Matérias referentes ao campus de Araguaina (Meta = 23% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Arraias (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Gurupi (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Miracema (Meta = 4% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Palmas (Meta = 45% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Porto Nacional (Meta = 9% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R
Matérias referentes ao campus de Tocantindpolis (Meta = 5% exceto matérias da Reitoria) N/R
Percentual da meta atingido / 10 N/R

Total — Participagdo dos Campus (Matérias do Portal UFT)
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2.9 Divulgacéo cientifica (Exceto revista —consider a Clipping, atendimentos a imprensa e matérias no Portal UFT)

Item/Periodo Jan/2015 Fev/2015 Mar/2015 Abr/2015 Mai/2015 Jun/2015
Matérias publicadas no Portal UFT 75
Institucional/Editais/Servigos 67 (89%)
Divulgacao Cientifica 1 (1%)
Eventos 7 (10%)
Meta (10% divulgacéo cientifica) 8
Percentual da meta atingido / 10 _
Matérias veiculadas na midia (clipping) 193
Institucional/Editais/Servigcos 159 (82%)
Divulgacéo Cientifica 5 (3%)
Eventos 9 (5%)
Outros 20 (10%)
Meta (20% divulgacao cientifica) 39
Percentual da meta atingido / 10 _
Atendimentos aimprensa 40
Institucional/Editais/Servigos 29 (72%)
Divulgacao Cientifica 10 (25%)
Eventos 1 (3%)
Meta (20% divulgacéo cientifica)

Percentual da meta atingido / 10 ou = a 10 se superior

Nota em Divulgacéo Cientifica (Total / 3)

8
12/3=4
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Total —Indicador 2 — Relevancia

Critério / Periodo

Jan/2015

2.1 Audiéncias

Fev/2015

Mar/2015

Abr/2015

Mai/2015

Jun/2015

2.2 Engajamento nas midias sociais

2.3 Aproveitamento de releases

2.4 Participagdo dos campus (Facebook)

5
7
4

2.5 Participacao dos campus (Portal UFT)

2.6 Participacdo dos campus (Sou UFT)

2.7 Participagéo dos campus (Jornal)

2.8 Participagéo dos cAmpus (Revista)

2.9 Divulgacao cientifica etc

4

Média (Total / 11)

69/9=176(8)
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Indicador 3 — Efetividade

Objeto de mensuracdo: Avalia o qudo efetivos so 0s esfor¢os de comunicacdo organizacional na UFT com relacdo aos instrumentos de comunicagdo institucional na
opini&o do publico interno e, sobretudo, ao impacto da comunicagdo sobre a satisfagdo, 0 comprometimento e a qualidade dos relacionamentos organizacionais.

Dimensdo: Efetividade

Nivel estratégico: Estratégico

Abrangéncia: A comunicagdo organizacional como um todo, considerando a comunicagdo institucional, de marketing, interna e administrativa.

Objetivo: Visa contemplar a subjetividade da comunicagéo organizacional, afim de proporcionar uma andlise mais esclarecida e completa dos indicadores objetivos.

Formula de célculo: Médias ponderadas sobre resultados de questionério (pesquisa de opinido) aplicado ao publico interno (estudantes e servidores) + autoavaliacdo da
Dicom (dados qualitativos).

Unidade de medida: Valores de 0 a 10 convertidos a partir da escala Likert e dados qualitativos (andlise em perspectiva).

I nter pretacéo: Deve-se andlisar a nota de efetividade obtida na pesquisa de opini&o juntamente com as notas obtidas nos dois indicadores anteriores e com os dados
subjetivos (qualitativos) oriundos da autoavaliacdo da Dicom. Ao final, soma-se a nota dos indicadores 1 e 2, mais a hota objetiva de efetividade, mais a nota subjetiva de
efetividade (autoavaliacdo da Dicom), também de 0 a 10, e divide-se por 4. A média serd a“ nota da comunicagdo da UFT” no periodo estipulado.

L egenda:

[ Muitoruim=0a2 Ruim=3e4 Regular =56 Bom=7e8 [ Excdente=9e10 |

22



Total —Indicador 3 — Efetividade

2015 (pesquisa aplicada em margo/abril de 2015) Média Ponderada Nota
3.1 Satisfacd@o do publico interno em relacdo a UFT (média 2.0 (Peso 2,0) 2x20/4=10
ponderada em escala de 0 a 4)
3.2 Impacto da comunicagéo na satisfacdo da comunidade 2,0 (Peso 2,0) 2x20/4=10

universitaria (média ponderada em escala de 0 a 4)

3.3 Avaliagdo dos veiculos institucionais (12 veiculos
avaliados, média ponderada em escala de 0 a 3)

1,6 (Peso 2,0)

16x20/3=11

3.4 PercepgOes da comunidade universitaria em relacéo a

UFT e a comunicagéo da Instituicdo (27 tépicos avaliados, 1,7 (Peso 2,0)

média ponderada de 0 a 3)

1,7x2,0/3=11

3.5 Autoavaliacdo Dicom (0 a 10)

N&o realizada / Atribuida nota 8
(para exemplificacéo de calculo) (Peso 2,0)

8x20/10=1,6

Média / Total

5,8 (6) 2> Regular

Exemplos de dados subjetivos e iniciativas desenvolvidas ndo contabilizadas:

- Implantagdo de indicadores de avaliagcdo
- Envio de cart@es de aniversario para servidores (Comunicagdo Interna)
- Atualizacdo do design e da estrutura do Portal UFT

Total — Indicador es de Comunicacgdo

Indicador Produtividade e Qualidade (Peso 3) Relevéancia e Retencéo (Peso 3) Efetividade (Peso 4)
Média geral 6 (Regular) 8 (Bom) 6 (Regular)
Média ponderada 6x3/10=1,8 8x3/10=24 6x4/10=2,4

Total (Soma) 6,6 (7) = Conceito “bom”
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ANEXO | / APENDICE C - PESQUISA SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NA UFT

Publico-alvo: estudantes, professores e técnicos-administrativos da Universidade Federal do Tocantins.
Objetivo: Avaliar acomunicagdo da UFT sob a perspectiva dos publicos internos, e conhecer propostas da comunidade universitaria para melhoréa-la

PARTE | —Perfil do respondente

1.1 Qual seu vinculo com a UFT? (Marque uma ou mais alternativas, conforme o caso)

() Estudante () Professor () Técnico-administrativo

1.2 Ocupa cargo de chefia/ coordenacao / gestdo? (Pergunta exclusiva para SERVIDORES)

( ) Sim ( ) N&o

1.3 E ou ja foi bolsista / estagiario? (Pergunta exclusiva para ESTUDANTES e SERIVDORES egressos)

( ) Sim ( ) Néo

1.4 Ha quanto tempo trabalha e/ou estuda na UFT? (Conte o tempo a partir de quando vocé ingressou na Universidade como aluno ou servidor, descontando eventuais periodos em que
vocé ndo tenha nem trabalhado nem estudado na UFT).

() H& menos de um ano (_ ) H& mais de um ano e menos de cinco anos (_ ) H& mais de cinco anos e menos de 10 anos () H& mais de 10 anos

1.5 Qual sua lotagdo como aluno/servidor? (Marque uma ou mais alternativas, se for o caso)

() Reitoria () Arraias () Araguaina () Gurupi () Miracema ( ) Palmas () Porto Nacional () Tocantinépolis

1.6 Qual suaidade?

() Menos de 25 anos ( ) De 26 a 35 anos ( ) De 36 a 45 anos ( ) De 46 a 55 anos ( ) 56 anos ou mais
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PARTE Il - Percepcdes sobre satisfacdo e o impacto da comunicacdo, e avaliacdo instrumental.

Dentre as cinco aternativas da escala, assinale a que melhor representa sua percepcdo atual sobre as questdes abaixo. Marque uma alternativa para cada

guestéo.

Questdes (0) (1)

(@)

@)

4

2.1 Quéo satisfeito ou
insatisfeito vocé se sente
atualmente em relagdo ao seu
trabalho e/ou a sua vida
académica na UFT?

() Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Mais ou menos satisfeito

() Satisfeito

() Muito satisfeito

2.2 As questbes relativas
a comunicagao no seu
ambiente profissional e/ou
académico — tais como acesso
a informacéo, relacionamento
interpessoal, possibilidade de
didlogo e participagéo nos
processos decisorios,
sentimento de pertencimento
organizacional etc —
influenciam nos seus niveis de
satisfacdo em relagdo a UFT?

() Sim, problemas
relacionados a falta de
comunicagdo ou
comunicacao ineficaz tém
afetado muito
negativamente minha
satisfacéo em relagdo a UFT
atualmente.

( ) Sim, as questbes
relacionadas & comunicagao
na UFT tém me
incomodado um pouco
atualmente, embora haja
vérios fatores mais
significativos para a minha
insatisfacéo.

( ) N&o, as questbes
referentes a comunicagdo na
UFT séo indiferentes para
mim. / N&o sei opinar.

() Sim, as questdes
relacionadas a comunicagao
séo relativamente
importantes e tém afetado
positivamente na minha
satisfacdo com a UFT
atualmente, embora haja
vérios fatores mais
significativos para a minha
iSS0.

() Sim, a boa comunicagéo

praticada na UFT é um fator

determinante e tem afetado
muito positivamente a
minha satisfacdo com a
Universidade atualmente.

2.3 De acordo com os seus habitos, frequéncias de acesso e preferéncias pessoais, quais meios/veiculos/canais vocé prefere ou preferiria utilizar para trocar informagdes sobre a
UFT e tratar de assuntos académicos/organizacionais referentes a Universidade? Assinale um nimero de 0 a 10 na escala, sendo 0 para meios/veiculos/canais que vocé ndo acessa ou
ndo gostaria de utilizar nem depender de forma alguma para tratar de questdes referentes a UFT e 10 para aqueles que vocé acessa mais frequentemente e gosta/gostaria de utilizar na

comunicacgdo inerente as suas atividades na Universidade.

Portal UFT

012345678910

Portal do Aluno

012345678910

Portal do Professor

012345678910

Intranet

012345678910

Jornal Presente (edicao impressa)

012345678910

Jornal Presente (edicéo digital)

012345678910

Jornal Presente (edicdo mural)

012345678910

E-mail institucional (@uft)

012345678910

E-mail pessoal

012345678910

Informativo interno Sou UFT

012345678910

Péagina do Facebook UFToficial

012345678910

Perfil no Twitter UFToficial

012345678910

Canal no YouTube UFToficial / TV Web

012345678910

Documentos (memorandos, boletins internos, resolucdes, avisos formais, convocacdes etc)

012345678910

Murais nos corredores da UFT

012345678910

Rédio

012345678910
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Podcasts / Radio Web

012345678910

Videoconferéncias

012345678910

Reunides presenciais

012345678910

Ouvidoria

012345678910

Caixa de sugestdes convencional

012345678910

Outro. Qual?

012345678910

2.4 Considerando os principais veiculos/canais oficiais de divulgagdo/comunicagdo organizacional utilizados e disponiveis atualmente na UFT, como vocé os avalia com relagdo a
FORMA (qualidade técnica, acessibilidade, legibilidade, diagramacéo, identidade visual, correcdo gramatical e ortografica, recursos digitais etc) e ao CONTEUDO (qualidade e
correcdo dainformacdo, utilidade, interesse, clareza, credibilidade, agilidade etc)?

Canais / Meios / Veiculos

N&o acesso / Nao leio
/ Nao conheco / Ndo
sei opinar

A forma e o conteldo
sdo ruins/muito ruins.

A forma é boa, mas o
conteudo precisa
melhorar, ndo é bem
elaborado e/ou nédo é
do meu interesse.

O conteldo € bom,
mas a forma precisa
melhorar para torna-lo
mais atrativo como
canal de
comunicagdao.

A forma e o conteldo
sdo bons/muito bons.

Portal UFT

Portal do Aluno

Portal do Professor

Intranet

Jornal Presente (edicio impressa)

Jornal Presente (edicéo digital)

Jornal Presente (edicdo mural)

Informativo interno Sou UFT

Péagina do Facebook UFToficial

Perfil no Twitter UFToficial

Canal no YouTube UFToficial / TV Web

Documentos (boletins internos, resolugdes,
formais, convocacgdes etc)

avisos

Murais nos corredores da UFT
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PARTE |1 — Satisfacdo, comprometimento e qualidade dos r elacionamentos or ganizacionais

No

Afirmativas

Alternativas

N&o sei
responder

©)

Discordo
plenamente

©)

Discordo

1)

Concordo

@)

Concordo
plenamente

(©)

3.1

Eu me identifico com a missao da UFT, percebo que a visao de futuro da Universidade tem uma dire¢éo
paralela aos meus préprios anseios pessoais, e tenho valores compativeis com esta organizacao.

3.2

Eu me sinto valorizado e reconhecido pelas atividades que desempenho na UFT.

3.3

Ter a imagem da UFT associada a identidade pessoal, académica e/ou profissional € motivo de orgulho
para alunos e servidores desta instituicdo, e um diferencial positivo que pesa a favor dos egressos desta
Universidade tanto no meio académico quanto no mercado de trabalho.

3.4

As préticas organizacionais administrativas e pedagdgicas que ocorrem na UFT sdo coerentes com a
missdo, a visdo e os valores da Universidade, e fazem dela uma organizacao digna de credibilidade.

3.5

Eu percebo que meu trabalho como servidor e/ou meu desempenho como aluno sédo importantes para a
Universidade, e sei claramente quais séo os resultados esperados de mim para contribuir com a
realizacdo da missdo institucional da UFT.

3.6

Eu faco a minha parte para me informar sobre a UFT e procuro me envolver tanto nos processos de
avaliacdo e decisé@o da Universidade quanto em agdes e eventos de integra¢do que me aproximam da
instituicdo e me possibilitam conhecer e ouvir outras pessoas da Universidade, mesmo que sejam de
setores/cursos/campus diferentes do meu ou gue tenham opinides diferentes das minhas.

3.7

A UFT é uma organizagdo democrética e transparente, propicia para o didlogo, que possibilita a
participacéo da comunidade universitaria nos processos decisdrios e procura ouvir e considerar
diferentes opinides antes que as decisées e mudangas que afetam a comunidade universitaria e a
sociedade em geral sejam sacramentadas. Assim, as pessoas “de dentro da organiza¢do” normalmente
ndo sao “as Ultimas a saber” nem séo pegas de surpresa com noticias sobre o que acontece na
Universidade.

3.8

Eu acredito que 0 meu interesse e a minha participagao na vida organizacional — em debates, no
planejamento participativo, em avaliag@es institucionais etc — séo tdo ou mais importantes para a UFT
guanto as atividades que tenho por obrigacao realizar no dia a dia como servidor ou estudante, e por
isso me sinto parcialmente responsavel pelos éxitos e fracassos da Universidade como um todo.

3.9

Eu me sinto motivado para trabalhar e estudar na UFT e estou disposto me esforgar ao maximo para
contribuir com o éxito da Universidade.

3.10

O clima organizacional € bom no ambiente administrativo e/ou académico em que estou inserido na
UFT, e eu cultivo relagdes saudaveis com as pessoas com quem convivo na Universidade, de modo que
a comunicagéo costuma ser fluida, tem-se facilidade para lidar com conflitos e também para trabalhar
em equipe.

3.11A

Eu confio nos meus superiores e/ou subordinados e ndo sinto grande resisténcia ao apresentar
sugestdes, debater ideias, receber ou dar feedbacks e negociar situa¢des de conflito com pessoas de
hierarquia diferente. (Pergunta exclusiva para SERVIDORES)

3.11B

Enquanto aluno, ndo encontro grandes barreiras para obter informacdes, debater questdes, apresentar
criticas e sugestdes e resolver conflitos com professores, com a coordenagdo do meu curso ou outras
instancias administrativas da Universidade. (Pergunta exclusiva para ALUNOS)

3.12

As reunides na UFT costumam ser produtivas e dialdgicas, e normalmente correspondem aos objetivos
da pauta.

3.13

Os feedbacks gue recebo dos meus superiores na UFT e/ou de meus professores me ajudam a
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identificar pontos fracos e fortes na minha atuacéo profissional e/ou académica, me motivam a melhorar
e a desenvolver minhas potencialidades.

3.14

Quando necessito de informagdes ou servicos na UFT, normalmente ndo enfrento grandes entraves
burocréaticos nem grandes dificuldades para saber a quem recorrer e ser atendido.

3.15

Na UFT, o conhecimento cientifico e as inovagfes na area administrativa ndo ficam restritas aos
departamentos ou salas de aula: fica-se sabendo sobre a¢bes de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas nos diversos campus e vinculadas aos diferentes cursos e programas da UFT, bem como
sobre ac¢fes e projetos administrativos realizados nos diversos setores da Universidade.

3.16

Eu evito debater questfes internas e fazer criticas que exponham a UFT em qualquer espago, como
grupos abertos nas redes sociais digitais como o Facebook, porque entendo que esse tipo de atitude
pode comprometer a imagem da Universidade.

3.17

Na UFT, os veiculos e canais institucionais e oficiais, como o Portal UFT, os perfis e paginas oficiais nas
redes sociais digitais, o informativo Sou UFT ou o Jornal Presente, por exemplo, tém tanta ou mais
credibilidade quanto a comunicacao informal que circula na “radio-corredor” ou em grupos néao oficiais
nas redes sociais.

3.18

Quando falo com meus amigos sobre a UFT, costumo falar bem, e recomendo esta organiza¢cdo como
um bom lugar para se estudar e trabalhar.

3.19

Se eu tivesse uma oportunidade de trabalhar ou estudar em outra instituicdo, mesmo que a
remuneracéo fosse superior & minha atual ou tivesse outras vantagens como académico, deixar a UFT
seria dificil para mim.

3.20

Eu ndo penso com frequéncia em procurar outro trabalho ou tentar outro concurso (no caso dos
servidores) ou mudar de Universidade (no caso dos alunos). Ao contrario, normalmente me imagino
trabalhando ou estudando na UFT nos préximos anos.

3.21

Antes mesmo de ingressar na UFT como aluno ou servidor eu tinha boas referéncias sobre esta
instituicdo, e tinha conhecimento sobre varios cursos, programas e projetos desenvolvidos na
Universidade em sua atuagéo social.

3.22

Trabalhar e/ou estudar na UFT foi algo almejado e planejado por mim mais por uma op¢ao pessoal que
por conveniéncia ou falta de outras oportunidades.

3.23

Quanto mais tempo trabalho ou estudo na UFT, mais me sinto motivado a permanecer nesta instituicao.

3.24

Quanto tomo decisdes no trabalho ou avalio politicas e medidas adotadas na Universidade, procuro
levar em conta os interesses da organizag¢éo acima dos meus interesses pessoais, € me preocupo com
o futuro da UFT.

3.25

Eu me considero responsavel por contribuir para estabelecer pontes entre a UFT e a sociedade. Por
isso, fagco o possivel para colaborar com a transparéncia institucional e com a divulgagdo do
conhecimento, seja apurando/fornecendo informac¢des institucionais que fazem parte da minha algada
administrativa (enquanto servidor), participando de a¢des de extensdo (enquanto aluno ou servidor),
participando de eventos e/ou concedendo entrevistas a imprensa como fonte académica na minha
especialidade (enquanto professor/pesquisador), entre outras iniciativas.

3.26

Para se ter acesso a oportunidades de desenvolvimento humano, académico ou profissional na UFT, os
critérios costumam ser transparentes, e 0 mérito e o esforgo pessoal sdo mais importantes que outros
fatores como género, etnia, religido, renda ou indicagBes pessoais, popularmente chamadas de “Ql”
(“Quem Indica”).
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PARTE IV — Perguntas apreciativas

Obs.: Esta Ultima parte do questionario ndo é obrigatoria. Se preferir, vocé pode enviar suas respostas de multipla escolha preenchidas nas etapas anteriores
com esta parte em branco. No entanto, suas respostas nesta parte também ser&o importantes para o plano de comunicagdo que pretendemos elaborar para a
UFT. Sendo assim, fique a vontade para contribuir!

4.1 Se vocé pudesse mudar alguma coisa na comunicagdo da UFT, o que mudaria?

4.2 A comunicacao é algo inerente a qualquer pessoa, e todo mundo tem habilidades que desenvolve ao longo da vida. Qual a sua principal qualidade com
relacdo a capacidade de se comunicar no ambiente de trabalho ou académico da UFT?

4.3 E qual o seu principal ponto fraco na hora de se comunicar?
4.4 No que se refere a comunicacdo na UFT, qual aspecto vocé considera que melhor funciona?

4.5 Cite pelo menos uma coisa que vocé, na propria atividade que desempenha atual mente na Universidade como aluno ou servidor, pode fazer para melhorar a
realidade da comunicacéo na UFT.
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INTRODUCAO

Aqui, reunimos os dados analisados no capitulo quatro de nossa dissertacdo que serviram
para embasar nossas propostas de planejamento e avaliacdo da comunicagdo na UFT. O objetivo
desta inclusdo € possibilitar consultas, novos enfoques de andlise e eventuais comparaces em

pesquisas futuras.

Na primeira parte constam dados pertinentes a comunicagdo na Universidade coletados
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) por meio do questiondrio de autoavaliagéo
ingtitucional (“Fala Ai”), o qual foi aplicado a comunidade universitéria da UFT, por meio de
formulario eletrdnico, entre o Ultimo trimestre de 2013 e janeiro de 2014. Estes dados foram
cedidos pela CPA, mas ndo constam no relatério de autoavaliagdo publicado pela comissdo, e

por isso optamos por disponibilizé-los neste registro.

A segunda parte contém os resultados da pesquisa de opinido sobre a comunicacdo da
UFT aplicada especificamente para este trabalho de dissertacdo no primeiro semestre de 2015,
também via formulario eletrdnico e também envolvendo estudantes, professores e técnicos-

administrativos da Universidade.



PARTE | —-DADOS COLETADOSPELA CPA

Tabela 1 - Perfil geral daamostra - Questionario CPA

. Tamanho rc_elatlvo Percentual de Percentual da
Extrato por o Univer so aprox. da categoria em respondentes em :
- N° de resp. N . categoria em
categoria (2013) relacdo ao relacdo ao total =
. : relacdo a amostra
univer o total da categoria

Alunos 572 18.000 92% 3% 72%
Professores 126 1.000 5% 13% 16%
Técnicos- o o o
Administrativos % 600 3% 16% 12%

Total 793 19.600 100% 4% 100%

Tamapho relativo Percentual de
P do cAmpus/ da
Publico interno Reitoria em respondentes em Per centual
~ R aprox. (em n° de = relacéo ao :
Extrato por lotacdo N° deresp. relacéo ao . representativo da
alunose . numero total de
. numero total de amostra
servidor es) al alunose
unose )
) servidores
servidores

Reitoria 28 293 1% 10% 4%
Araguaina 106 477 23% 2% 13%
Arraias 192 1038 5% 19% 24%
Gurupi 52 1769 9% 3% 7%
Miracema 36 721 4% 5% 5%
Palmas 245 8742 44% 3% 31%
Porto Nacional 75 1811 9% 4% 9%
Tocantinépolis 39 927 5% 4% 5%
N&o informado 20 0 0% - 2%

Total 793 19.778 100% 4% 100%

Fonte: CPA, Prograd e DDH/UFT, 2014




Tabela 2 — Avaliacdo do Portal UFT

Até que ponto o site oficial da UFT cumpre com

Como vocé avalia a or ganizacdo da pagina e a

Quesito Como vocé avalia o site oficial da UFT? amissdo de ser instrumento cotidiano de o .. ~ :
. ~ facilidade de acesso as infor macfes desgj adas?
infor mactes?
Avaliacio Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 20% 48% 24% 8% 14% 49% 28% 9% 10% 44% 32% 14%
Professores 10% 38% 35% 17% 5% 45% 34% 16% 5% 24% 39% 32%
Técnicos-Administrativos 8% 45% 34% 13% 5% 45% 34% 16% 5% 28% 41% 26%
Total 17% 46% 27% 10% 11% 48% 29% 12% 9% 38% 34% 19%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabel a (desconsideram respostas em branco).

Tabela 3 — Avaliacdo de informagfes institucionais no Portal UFT

Quesito Como vocé avalia a divulgacdo das acbes do Consuni/Consepe [no Como vo_cé avaJiaadi\_/ngagéo da_s normas, regulamentoseboletins
Portal UFT]? internos publicados no siteinstitucional da UFT?
Avaliacao Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 6% 40% 32% 22% 10% 39% 30% 21%
Professores 4% 22% 32% 2% 7% 26% 37% 30%
Técnicos-Administrativos 2% 24% 40% 34% 2% 28% 40% 30%
Total 5% 35% 33% 27% 9% 36% 32% 23%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas 0 nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabela (desconsideram respostas em branco).




Tabela 4 — Divulgacdo de eventos e imagem institucional

Quesito Como vocé avalia a cobertura e divulgacao de eventosinternosda UFT? Chne Vocic?%?:in?czgoa?je'o?nii L.IJ_'\:/T rvée(ijicg’l ?r?taerpnele(t)sér:lfti(r)ssxw CEEE
Avaliacdo Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 9% 35% 3% 19% 11% 40% 28% 21%
Professores 3% 40% 3% 20% 8% 48% 24% 20%
Técnicos-Administrativos 2% 43% 33% 22% 11% 37% 33% 19%
Total 7% 37% 36% 20% 11% 41% 28% 20%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabel a (desconsideram respostas em branco).

Tabela 5 — Divulgacéo de ensino (cur sos e graduacéo e pés-graduacio) e pesquisa

Quesito Como \iocé avaliaadivglgag,a?lo _dos gursg;de Cpmo vocé aya]iaadivulgagéo dos cursos de Em relagdo asApesqL_Jisasc_j%nvolviQas na UFT,
graduacéo e suas producdes técnico-cientificas? pos-graduacio e suas pesquisas produzidas? como vocé avalia a divulgacdo interna?

Avaliacao Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 8% 34% 37% 21% % 27% 35% 31% 8% 26% 36% 30%
Professores 2% 8% 46% 44% 1% % 44% 48% 2% 10% 50% 38%
Técnicos-Administrativos 1% 19% 48% 32% 2% 18% 45% 35% 1% 22% 38% 39%
Total 6% 27% 40% 27% 5% 23% 38% 34% 6% 23% 39% 32%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabela (desconsideram respostas em branco).




Tabela 6 — Divulgacéo de projetos e atividades de extenséo

~ . ~ . Como vocé avalia a divulgacao das atividades vinculadas a Pr 6-
. Em relacdo aos proj etos de extensdo desenvolvidos na UFT, como oo ~ X i
Quesito A : ) - Reitoria de Extensdo e Cultura (cur sos, eventos, feiras, projetos e
vocé avalia a divulgacdo interna? etc..)?
Avaliacao Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 6% 30% 34% 30% 7% 31% 35% 27%
Professores 7% 18% 41% 34% 4% 25% 40% 31%
Técnicos-Administrativos 1% 24% 37% 38% 2% 23% 40% 35%
Total 6% 27% 36% 31% 6% 29% 36% 31%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabela (desconsideram respostas em branco).

Tabela 7 — Avaliacéo dos sites do cAmpus

Quesito V océ conhece o site do seu campus? Vocé utiliza o site do seu campus?

Avaliacdo Sim Né&o Sim N&o

Alunos 74% 26% 72% 28%
Professores 55% 45% 41% 59%
Técnicos-Administrativos 46% 54% 40% 60%
Total 67% 33% 63% 37%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabel a (desconsideram respostas em branco).




Tabela 8 — Avaliacdo da comunicacdo nos campus

. De que forma vocé avalia a comunicagédo entre a direcéo e o Como vocé avalia a comunicacdo entre alunos e a coor denacgéo de
Quesito . .
segmento discente/docente/técnico? curso?
Avaliacio Otimo Bom Regular Insuficiente Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 7% 34% 36% 23% 16% 35% 32% 17%
Professores 6% 28% 31% 35% 13% 38% 32% 17%
Técnicos-Administrativos 8% 34% 35% 23% 4% 36% 43% 17%
Total 7% 33% 35% 25% 14% 36% 33% 17%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas o nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabel a (desconsideram respostas em branco).

Tabela 9 — Avaliacdo da sinalizagdo e murais

. e . VeSS ERIE RS Como vocé avalia a eficiéncia deste meio de
Quesito Como vocé avalia a sinalizac&o dentro do cAmpus? para seinformar sobre os eventos L ; . Py

A comunicacéo [os murais] na sua vida académica?

no campus?

Avaliacédo Otimo Bom Regular Insuficiente Sim N&o Otimo Bom Regular Insuficiente
Alunos 5% 18% 28% 49% 88% 12% 18% 46% 24% 12%
Professores 2% 5% 30% 63% 78% 22% 9% 35% 33% 23%
Técnicos-Administrativos 1% 10% 22% 67% 81% 19% 4% 45% 30% 21%
Total 4% 15% 27% 54% 86% 14% 15% 44% 26% 15%

Fonte: CPA, 2014 | * Percentuais consideram apenas 0 nimero de respondentes que avaliaram os quesitos abordados em cada tabela (desconsideram respostas em branco).

Tabela 10 — Conhecimento acer ca dos dir eitos e dever es constantes no Regimento Académico

Quesito Vocé conhece os dir eitos e dever es contidos no Regimento Académico da UFT?
Avaliacdo Sim N&o Na&o responderam
Alunos 38% 32% 30%
Professores 2% 14% 14%
Técnicos-Administrativos 52% 26% 22%
Total 45% 28% 27%

Fonte: CPA, 2014




PARTE || -PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A COMUNICACAO NA UFT

Tabela 11 — Perfil da amostra - Questiondrio sobre a comunicagdo na UFT

Tamanho relativo Percentual de ald
Extrato por °d Univer so apr ox. da categoria em respondentes em PercentL_J a
categoria Ik (2014) relacdo ao relacdo ao total catNegqr laem
. : relacdo a amostra
univer so total da categoria
Estudantes 168 18.028 92% 1% 38%
Professores 139 934 5% 14% 32%
Técnicos-Adm. 162 816 3% 27% 37%
Total 469 (440 19.778 100% 2% 107% (100%
Unicos) Unicos)
Tamanho relativo Percentual de
Publico interno do local em respondentes em Percentual de
~ o aprox. (em n® de relacéo ao relacédo ao respondentes por
Sty per [THED NP eEnE alunose namer o total de namero total de lotacdo em
servidor es) alunose alunose relacdo a amostra
servidores servidores
Reitoria 84 293 1% 29% 19%
Araguaina 29 4477 23% 1% 7%
Arraias 38 1038 5% 4% 9%
Gurupi 37 1769 9% 2% 8%
Miracema 13 721 1% 2% 3%
Palmas 194 8742 44% 2% 44%
Porto Nacional 32 1811 9% 2% 7%
Tocantindpolis 28 927 5% 3% 6%
Total 455 (440 19.778 100% 2% 103% (100%
Unicos) Unicos)
Extrato por idade N° derespondentes Per centual
Menos de 25 anos 104 23,6%
De 26 a 35 anos 177 40,2%
De 36 a45 anos 97 22%
De 46 a 55 anos 51 11,6%
56 anosou mais 11 2,5%
Total 440 100%
Extrato por tempo Qe~vinculo com a N° de respondentes Per centual
I nstituicéo
Menos de um ano 88 20%
Mais de um ano e menos de cinco anos 172 39,1%
Mais de cinco anos e menos de dez anos 124 28,2%
Mais de dez anos 56 12,7%
Total 440 100%
Extrato por cargo (servidores) N&o se aplica (néo é
ou existéncia de vinculo de bolsa Sim N&o servidor / ndo é ou néo foi
ou estagio (alunos) aluno da UFT)
Ocupa cargo de chefia na UFT 74 (16,8%) 266 (60,5%) 100 (22,7%)
(servidores)?
52# J(Zlflj’r']ot;‘)’!f sta/ estagiario da 95 (21,6%) 258 (58,6%) 87 (19,8%)
Total 169 (38,4%) 524 (119%) 187 (42,5%)

Fonte: Elaborac&o da autora com dados coletados em pesquisa propria, e também da Prograd e da DDH (2015)




Tabela 12a — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacéo ao seu trabalho e/ou a sua vida académica

na UFT?
Resultado por categoria Professores T_ec'nlcos-' Estudantes TOTAL M édia Ponder ada
Administrativos
Muito satisfeito (= 4) 8% 6% 10% 8%
Py 2,0
Satisfeito (= 3 40% 46% 45% 43% ' )
Maso m(eno?s sigaio = > > > > (Em geral acomunidade
2 ! ! - 37% 32% 31% 33% universitaria esta mais ou
—— menos satisfeita com relacéo
Insatisfeito (= 1) 11% 7% 9% 9% aUFT)
Muito insatisfeito (= 0) 5% 8% 5% 6%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 12b — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacdo ao seu trabalho e/ou a sua vida académica

na UFT?

. E | 3

© S

L = 8 g 5 g 3 )

Resultado por lotagéo % % s c S % s %

i < : = 5 8

o -

Muito satisfeito 6% 2% 6% 13% 15% 9% 3% 14%
Satisfeito 49% 51% 66% 53% 31% 36% 41% 39%
Mais ou menos satisfeito 32% 40% 19% 21% 39% 37% 44% 29%
Insatisfeito 1% 7% 6% 11% 15% 11% 6% 11%

Muito insatisfeito 9% 0% 3% 3% 0% 8% 6% 7%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 12¢ — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacéo ao seu trabalho €/ou a sua vida académica

naUFT?

Resultado entre servidores, por chefes

e subordinados

Pessoas que ocupam car go de chefia /

direcéo / coordenacao.

Pessoas que NAO ocupam cargo de
chefia/ direcéo / coor denacéo.

Muito satisfeito 11% 6%
Satisfeito 51% 39%
Mais ou menos satisfeito 26% 38%
Insatisfeito 4% 10%
Muito insatisfeito 7% 7%
Total 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 12d — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacdo ao seu trabalho e/ou a sua vida académica

naUFT?

Resultado entre alunos e egr essos, com

Pessoas que sdo ou ja foram estagiarios

Pessoas que NAO sdo ou ndo foram

relacéo a bolsas e estagios / bolsistasda UFT. estagiarios/ bolsistasda UFT.
Muito satisfeito 9% 10%

Satisfeito 47% 41%

Mais ou menos satisfeito 31% 32%

Insatisfeito 8% 9%

Muito insatisfeito 1% 8%

Total 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 12e — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacgéo ao seu trabalho €/ou a sua vida académica

naUFT?
. Ha mais de um ano Ha maisde cinco
Resultado por tempo de H& menosdeum . L
) e menosde cinco anos e menosdedez | Ha maisde dez anos
vinculo ano
anos anos
Muito satisfeito 5% 10% 5% 14%
Satisfeito 44% 43% 46% 38%
Mais ou menos satisfeito 34% 32% 36% 30%
Insatisfeito 8% 9% 9% 11%
Muito insatisfeito 9% 5% 5% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 12f — Quéo satisfeito ou insatisfeito vocé se sente atualmente em relacdo ao seu trabalho e/ou a sua vida académica

naUFT?

Resultado por idade H m;nsotie e= De26a35anos | De36a45anos | Ded46ab5anos | 56 anosou mais
Muito satisfeito 7% 8% 7% 12% 17%
Satisfeito 46% 2% 46% 40% 25%

Mais ou menos satisfeito 34% 35% 35% 27% 25%
Insatisfeito 10% 9% 1% 15% 17%
Muito insatisfeito 3% 6% 9% 6% 17%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Tabela 13a — As questBes relativas a comunicacdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de
pertencimento organizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfacdo em relacdo a UFT?

Resultado por categoria

Pr of essor es

T écnicos-
Administrativos

Estudantes

TOTAL

Média
Ponderada

Sim, problemas
relacionados a
comunicacdo tém afetado
muito negativamente
minha satisfagdo em
relacdo aUFT
atualmente.

(Valor =0)

13%

17%

12%

14%

Sim, as questbes
relacionadas a
comunicacdo na UFT
tém me incomodado um
pouco atualmente,
embora hagja vérios
fatores mais
significativos paraa
minha opinio.
(Valor=1)

46%

34%

32%

37%

N&o, as questdes
referentes a comunicacdo
na UFT sdo indiferentes
paramim. // Nao sei
opinar.

(Valor = 2)

6%

6%

14%

9%

Sim, as questbes
relacionadas a
comunicagdo sao
relativamente
importantes e tém
afetado positivamente na
minha satisfagdo com a
UFT atuamente, embora
hajavarios fatores mais
significativos paraa
minha satisfag&o.

(Valor = 3)

28%

37%

31%

32%

Sim, a boa comunicacdo
praticadana UFT € um
fator determinante e tem
afetado muito
positivamente a minha
satisfac8o com a
Universidade atual mente.
(Valor =4)

7%

6%

11%

8%

2,0
(As questbes
relacionadas a
comunicacdo ndo
s80 asmais
importantes, mas
afetam tanto
positivamente
guanto
negativamente a
satisfacdo da
comunidade
universitariacom
relacdo aUFT)

Total

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Tabela 13b — As questdes relativas a comunicacdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de
pertencimento organizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfaco em relacdo a UFT?

Resultado por lotacéo

Reitoria

Araguaina

Arraias

Gurupi

Miracema

Palmas

Porto Nacional

Tocantindpolis

Sim, problemas relacionados a
comunicacdo tém afetado
muito negativamente minha
satisfagdo em relagdo aUFT
atualmente.

13%

20%

25%

11%

8%

10%

25%

21%

Sim, as questBes relacionadas a
comunicacdo na UFT tém me
incomodado um pouco
atualmente, embora haja varios
fatores mais significativos para
aminhaopiniéo.

37%

38%

28%

37%

54%

42%

34%

18%

N&o, as questdes referentes a
comunicacdo na UFT sdo
indiferentes paramim. // N&o
Sei opinar.

8%

4%

9%

0%

15%

12%

6%

7%

Sim, as questdes relacionadas a
comunicacdo sdo relativamente
importantes e tém afetado
positivamente na minha
satisfacdo com aUFT
atualmente, embora haja varios
fatores mais significativos para
aminha satisfacéo.

40%

33%

25%

32%

15%

28%

28%

43%

Sim, a boa comunicacdo
praticada na UFT € um fator
determinante e tem afetado
muito positivamente a minha
satisfagdo com a Universidade
atualmente.

3%

4%

13%

21%

8%

8%

6%

11%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Tabela 13c — As questdes relativas a comunicagdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de
pertencimento or ganizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfacdo em relacdo a UFT?

Resultado entre servidores, por chefese Pessoas que ocupam car go de Pessoas que NAO ocupam cargo
subordinados chefia / direcéo / coordenacio. de chefia/ diregdo / coor denacéo.
Sim, problemas rel acionados & comuni cagdo tém

afetado muito negativamente minha satisfacdo em 14% 16%

relacdo a UFT atualmente.

Sim, as questdes rel acionadas a comunicagdo na
UFT tém me incomodado um pouco atual mente,

0, 0,
embora haja vérios fatores mais significativos para 32% e
aminha opinio.

N&o, as questdes referentes a comunicagéo na UFT 3% 8%

sdo indiferentes para mim. // N&o sei opinar.

Sim, as questfes relacionadas a comunicagdo sdo
relativamente importantes e tém afetado
positivamente na minha satisfacdo com a UFT 42% 30%
atualmente, embora haja varios fatores mais
significativos para a minha satisfacéo.

Sim, a boa comunicagdo praticadana UFT € um
fator determinante e tem afetado muito
positivamente a minha satisfacdo com a
Universidade atual mente.

10% 6%

Total 100% 100%

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)

Tabela 13d — As questdes relativas a comunicagdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de
pertencimento or ganizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfacdo em relacdo a UFT?

~ . Pessoas que NAO s40 ou ndo
Resultado entre alunos e egressos, com relacdo a bolsase | Pessoas que sdo ou ja foram f . :
- L . oram estagiarios/ bolsistas
estagios estagiarios/ bolsistasda UFT. da UET
Sim, problemas rel acionados a comunicagéo tém afetado
muito negativamente minha satisfagdo em relagdo a UFT 13% 13%
atual mente.
Sim, as questBes relacionadas a comunicagdo na UFT tém
me incomodado um pouco atualmente, embora hgja varios 34% 36%
fatores mais significativos para a minha opiniao.
N&o, as questdes referentes a comunicacdo na UFT sdo
S . . 13% 9%
indiferentes paramim. // Nao sel opinar.
Sim, as questfes relacionadas & comunicagdo sdo
relativamente importantes e tém afetado positivamente na 31% 3206
minha satisfacdo com a UFT atualmente, embora hgja varios
fatores mais significativos para a minha satisfacao.
Sim, a boa comunicacdo praticada na UFT € um fator
determinante e tem afetado muito positivamente a minha 8% 10%
satisfagdo com a Universidade atual mente.
Total 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 13e — As questdes relativas a comunicagédo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de
pertencimento organizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfaco em relacdo a UFT?

Resultado por tempo de vinculo

Ha menosdeum
ano

Hamaisdeum
ano e menos de
cinco anos

Ha maisde cinco
anos e menos de
dez anos

Hamaisdedez
anos

Sim, problemas relacionados a comunicagéo
tém afetado muito negativamente minha
satisfacdo em relagcdo a UFT atualmente.

17%

16%

9%

16%

Sim, as quest8es rel acionadas a comunicacao
na UFT tém me incomodado um pouco
atualmente, embora hgja vérios fatores mais
significativos para a minha opiniéo.

26%

35%

44%

45%

N&o, as questdes referentes a comunicagdo na
UFT sdo indiferentes paramim. // N&o sei
opinar.

11%

12%

6%

5%

Sim, as questfes rel acionadas & comunicagao
s30 relativamente importantes e tém afetado
positivamente na minha satisfacéo com a UFT
atualmente, embora haja varios fatores mais
significativos para a minha satisfacéo.

34%

2%

36%

30%

Sim, a boa comunicagdo praticada na UFT é
um fator determinante e tem afetado muito
positivamente a minha satisfacio com a
Universidade atual mente.

11%

10%

6%

4%

Total

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 13f — As questdes relativas & comunicagdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de

pertencimento organizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfacdo em relacdo a UFT?

Resultado por idade

Menosde 25

anos

De26a35
anos

De 36 a45
anos

De 46 a 55
anos

56 anos ou
mais

Sim, problemas relacionados a comunicagéo tém
afetado muito negativamente minha satisfacéo
em relagdo a UFT atualmente.

14%

15%

14%

10%

25%

Sim, as questdes relacionadas a comunicacdo na
UFT tém me incomodado um pouco atual mente,
embora haja vérios fatores mais significativos
para a minha opini&o.

32%

38%

39%

38%

33%

N&o, as questdes referentes a comunicagdo na
UFT sdo indiferentes paramim. // N&o sei
opinar.

16%

8%

6%

10%

0%

Sim, as quest8es rel acionadas a comunicagao
s80 relativamente importantes e tém afetado
positivamente na minha satisfacéio com a UFT
atualmente, embora haja varios fatores mais
significativos para a minha satisfacéo.

31%

31%

32%

35%

25%

Sim, a boa comunicagdo praticadana UFT € um
fator determinante e tem afetado muito
positivamente a minha satisfacdo com a
Universidade atual mente.

6%

9%

10%

8%

17%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 13g — As questfes relativas a comunicacdo no seu ambiente profissional e/ou académico — tais como acesso a
informacdo, relacionamento inter pessoal, possibilidade de didlogo e participacdo nos processos decisorios, sentimento de

pertencimento or ganizacional etc —influenciam nos seus niveis de satisfacdo em relacdo a UFT?

. Mais ou :

Resultado por grau de satisfacéo MU|tp Satisfeito menos Insatisfeito | . 4 Lo

satisfeito satigfeito insatisfeito
Sim, problemas relacionados a comunicagdo tém
afetado muito negativamente minha satisfacdo em 3% 9% 13% 33% 41%
relacdo A UFT atuamente.
Sim, as questBes relacionadas & comunicagdo na UFT
tém me incomodadio um pouco atualmente, embora 11% 27% 59% 40% 11%
haja vérios fatores mais significativos paraaminha
opinido.
NNao_, as questoes refereptes acomunicagao na UFT 11% 9% 8% 15% 2%
sdo indiferentes paramim. // N&o sei opinar.
Sim, as questdes relacionadas a comunicacdo séo
relativamente importantes e tém afetado
positivamente na minha satisfacdo com a UFT 36% 46% 18% 10% 30%
atualmente, embora hgja varios fatores mais
significativos para a minha satisfacéo.
Sim, a boa comunicacao praticada na UFT é um fator
determinante e tem afetado muito positivamente a 39% 8% 2% 3% 15%
minha satisfacdo com a Universidade atual mente.
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Fonte: Elaboracdo da autora (2015)




Tabela 14b — Ranking de melhor es canaismeios para a comunicagéo com cada categoria, por média ponderada de
preferéncia.

Posicéo Professores Técnicos-Administrativos Estudantes Total

1°.

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 14c — De acordo com os seus habitos, frequéncias de acesso e prefer éncias pessoais, quais meios/veiculos/canais vocé prefere ou preferiria utilizar parareceber etrocar

informac6es sobre a UFT, etratar de assuntosreferentes a Univer sidade? (Respostaem escalade 0 a 10)

8 8 — 8 -oq—r) o ] = = 8 (7)) 2
. =y = © Q E = S S =~ 0 o

Per centuais de L 2|83 w® %g %E %@ _5| B 8L 28 5, B8 B8 2| o = 8¢9/ gz 2|88
prefer éncia ou ) o % = - g =D < 3| B35 B5| 58| 8| 85 &2 © @ L % S| 85| ©C S 5 =

C = S E © ogcl ol A=) €S = D c Q| 52 58 -Bl— = = S o 88 c S ><E§
rejeigéo, por £ = | 5% E|B=|8g| 8| ws| ®| g3 €& 23| 28| 3| 3 s o | 85| 2% 3 S| 80
EaiiEgE el | £ &% = |Eg/ B £8 "B £|2% 83755 5> & g |ox| > %5 0 |°7

g D=2 = Tl o & a o O E
gﬁ;""?a) 79% | 14% | 65% | 51% | 13% | 24% | 12% | 85% | 62% | 27% | 30% | 9% | 10% | 15% | 55% | 30% | 18% | 13% | 23% | 67% | 23% | 13%
:T]rt‘g""r)% (8C. | 1606 | 5% | 209 | 25% | 15% | 22% | 16% | 7% | 9% | 25% | 18% | 11% | 8% | 12% | 25% | 33% | 13% | 13% | 23% | 19% | 20% | 15%
Técnicos
(oreferencia) 86% | 27% | 14% | 73% | 20% | 31% | 18% | 90% | 53% | 44% | 45% | 16% | 18% | 17% | 72% | 44% | 27% | 18% | 26% | 56% | 28% | 20%
Técnicos (esc.
intermecliérioe) 8% | 11% | 11% | 18% | 22% | 20% | 25% | 6% | 18% | 25% | 21% | 14% | 12% | 12% | 15% | 27% | 13% | 14% | 17% | 24% | 19% | 16%
Estudantes
(referencia) 71% | 75% | 11% | 33% | 21% | 25% | 23% | 73% | 70% | 14% | 43% | 17% | 21% | 21% | 43% | 51% | 32% | 22% | 26% | 41% | 33% | 26%
E?J?nagéf?n(f' 13% | 15% | 11% | 13% | 18% | 18% | 22% | 15% | 9% | 20% | 24% | 13% | 12% | 15% | 21% | 28% | 13% | 15% | 12% | 23% | 12% | 11%
10% 13% | 21% 33% 36% | 21%

Total 81% | 40% | 28% | 52% | 18% | 27% | 18% | 82% | 62% | 28% | 40% | 14% | 17% | 18% | 57% | 43% | 26% | 18% | 25% | 54% | 28% | 20%
(preferéncia)
Total (escalas
osiioar 12% | 11% | 14% | 18% | 19% | 20% | 21% | 10% | 12% | 23% | 21% | 13% | 11% | 13% | 20% | 28% | 13% | 14% | 17% | 22% | 17% | 14%

* Foram considerados, para o célculo percentual, como preferéncia as marcagdes de 7 a 10 e como rejeicdo as marcacfes de 0 a 3. As marcagdes de 4, 5 e 6 foram consideradas no percentual
de escalas intermediarias. Fonte: Elaborac&o da autora com dados da pesquisa sobre a comunicagéo na UFT.

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Tabela 14d — Ranking de melhor es canais/meios para a comunicagéo com cada categoria, por percentual de preferéncia.

Posicéo Professores Técnicos-Administrativos Estudantes Total

1°.

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

20



Tabela 14e — Ranking consolidado de melhor es canais/meios par a a comunicagdo com cada categoria, por média de preferéncia e percentual de preferéncia.

Posicao Professores Técnicos-Administrativos Estudantes Total

Critério % Média % M édia % M édia % M édia

10,

40,

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)
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Tabela 14f — De acordo com os seus habitos, frequéncias de acesso e preferéncias pessoais, quais meios/iveiculos/canais vocé prefere ou preferiria utilizar para receber e trocar

informactes sobrea UFT, etratar de assuntosrefer entes a Univer sidade? (Respostaem escalade 0 a 10)
Percentual que )
el = 4 B B, B 88| 8 S - o
atribuiu grande T ) o = © vod oq & o od S gl S& § o B 2 8| o
e L |30 88 Tt |mtimtlzs|mss sh|le2de2 25 232 §| g|5_| g2 s8 &3 5|38
preferéncia (de 7 2| =85 = %:g'ﬁS%ESg‘E% Spl ES|5mg BB 55 & S| 2s go 88| 2 R
a 10) ou grande S| £z £6| = pbv|o 599 == & d z3If8Y¢ EF =82 82| 5 2 | gL 55| ©° 8% > | 8O
) 9 = 6| 6 < S Py Srdgd WH| Wae Jasd o = %>- 8 = R O®| = O =] O3
rejeicdo (0 a3), 8 a oo - u u c pd o u EC Eo 08 a o Oyl >+ D:E_ O
por lotacdo " <
R?'éfoér';iipa'mas 80% | 43% | 28% | B1% | 17% | 28% | 18% | 80% | 60% | 12% | 43% | 17% | 22% | 20% | 51% | 37% | 30% | 19% | 24% | 51% | 28% | 21%
7% 31% % | 28% 37% 28% | 31% 27%
Campus
descentralizados 81% | 37% | 29% | 54% | 20% | 26% | 18% | 86% | 63% | 13% | 36% | 11% | 11% | 15% | 64% | 51% | 20% | 18% | 28% | 60% | 29% | 21%
referénci

%

28%

%

23%

18%

24%

20%

* Foram considerados, para o cdlculo percentual, como preferéncia as marcagdes de 7 a 10 e como rejei¢do as marcagdes de 0 a 3. As marcacdes de 4, 5 e 6 foram consideradas no percentual

de escalas intermediérias. Fonte: Elaboracdo da autora com dados da pesquisa sobre a comunicagdo na UFT.

Fonte: Elaboragdo da autora (2015)
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Tabela 15 — Considerando os principais veiculos/canais oficiais de divulgagao/comunicacdo organizacional utilizados e
disponiveis atualmente na UFT, como vocé os avalia com relacdo a FORMA (qualidade técnica, acessibilidade,
legibilidade, diagramacéo, identidade visual, correcdo gramatical e ortogréfica, recursos digitais etc) e ao CONTEUDO
(qualidade e correcéo da informacdo, utilidade, inter esse, clareza, credibilidade, agilidade etc)?

[¢] ] [¢]
Percentual de g o %g g@ %Tg T 8§ o, 2§ f.’m % “
" Z1E o il =) hagl=1 ) = (@] ©
avaliacdo e média = § £2 & 2 &3 _355 5| @ sl =2| =5 &8s 2 g
ponder ada por = = = . : 2| el 53| © B~ 3
g - c BT 8Bg| B 3 Bl & = v 5] =
veiculo/canal g = CS| S@| Sw| 2 cuwl|l o ac = g
coY| o -« [ (@)
bl b bl
3% | 23% 17% 22%

8% 12% | 7% % 7% 8% 6% 6% 5% 6% 12% 17%

A forma é boa, mas o
contedido precisa
melhorar, ndo é bem
elaborado e/ou ndo é
do meu interesse.
(Vaor=1)

14% | 18% | 11% | 12% | 11% 14% 16% | 9% 8% 9% 18% 20%

O contelido é bom,
mas aformaeo
GCESSOPrecisam | 4704 | 3106 | 12% | 13% | 12% | 18% | 19% | 7% | 8% | 7% | 36% | 26%
melhorar para torna-
lo mais atrativo.
(Valor = 2)

A forma, 0 acesso e 0
contelido sdo
bons/muito bons.
(Valor=3)

28% | 16% | 4% 6% 4% 8% 17% | 4% 5% 4% 16% 16%

M édia ponderada* 2,0 1,7 1,4 15 1,4 1,6 1,8 1,3 15 1,4 1,7 15

* Calculada somente entre as citagfes dos que souberam opinar, ou seja, Ndo marcaram a primeira op¢ao):

Forma boa, contelido Contelido bom, For ma/acesso/contelido
L egenda: ruim: Médiasde 0,5 a forma/acesso ruins: bons/muito bons: Médiade
14 Médiasde1,5a2,4 25a3

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

23



Tabela 16a — Eu me identifico com a missdo da UFT, percebo que a visao de futuro da Universidade tem uma direcao
par alela aos meus pr oprios anseios pessoais, e tenho valores compativeis com esta or ganizacgao.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professor es Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 36% 33% 27% 31%
(';/I':'C(S) ﬁj%”cordo do que 43% 47% 47% 46%
l';’(';' so‘:'dfordo do que 15% 14% 16% 15%
Discordo plenamente 3% 3% 2% 3%
N&o sei responder 3% 3% 8% 5%
Total 100% 100% 100% 100%
Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
Tabela 16b — Eu me sinto valorizado e reconhecido pelas atividades que desempenho na UFT.

. Técnicos
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 16% 15% 16% 16%
mizﬁj%”mrdo do que 36% 37% 33% 35%
l';’(';' so‘:'dfordo do que 30% 30% 27% 29%
Discordo plenamente 16% 16% 16% 15%
N&o sei responder 3% 2% 9% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 16¢c — Ter aimagem da UFT associada a identidade pessoal, académica e/ou profissional € motivo de orgulho para
alunos e servidores desta instituicdo, e um diferencial positivo que pesa a favor dos egressos desta Universidade tanto no

meio académico quanto no mercado detrabalho.

Técnicos-

Resultado por categoria Professores Administr ativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 37% 41% 48% 42%
M ais concordo do que 40% 44% 35% 40%
discordo

Mais discordo do que 13% 11% 13% 12%
concordo

Discordo plenamente 9% 4% 2% 5%
N&o sei responder 1% 1% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16d — As praticas or ganizacionais administr ativas e pedagogicas que ocorrem na UFT sdo coer entes com a missao,
avisdo e os valores da Universidade, e fazem dela uma or ganizacdo digna de credibilidade.

. Técnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 11% 19% 23% 18%
(I\j/_lals concordo do que 39% 37% 33% 37%

iscordo
Mais discordo do que 35% 30% 28% 30%
concordo
Discordo plenamente 15% 12% 10% 13%
N&o sei responder 1% 2% 6% 3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16e — Eu percebo que meu trabalho como servidor e/ou meu desempenho como aluno sio importantes para a
Universidade, e sei claramente quais sdo os resultados esperados de mim para contribuir com a realizacdo da missio

institucional da UFT.

T écnicos-

Resultado por categoria Professores o . Estudantes TOTAL
Administrativos

Concordo plenamente 42% 47% 45% 45%

M ais concordo do que 36% 33% 35% 34%

discordo

Mais discordo do que 17% 15% 10% 14%

concordo

Discordo plenamente 4% 4% 4% 4%

N&o sei responder 1% 1% 6% 3%

Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 16f — Eu fagco a minha parte para me informar sobrea UFT e procuro me envolver tanto nos processos de avaliacao
e decisdo da Universidade quanto em acdes e eventos de integracdo que me aproximam da instituicdo e me possibilitam
conhecer e ouvir outras pessoas da Universidade, mesmo que sgjam de setores/cur sos/cdmpus diferentes do meu ou que
tenham opinides difer entes das minhas.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 43% 34% 35% 38%
Mais concordo do que 43% 45% 39% 41%
discordo
Mais discordo do que 11% 17% 17% 15%
concordo
Discordo plenamente 2% 3% 5% 4%
N&o sei responder 1% 1% 4% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16g — A UFT é uma organizacdo democr atica e transpar ente, propicia para o didlogo, que possibilita a participacdo
da comunidade universitaria nos processos decisorios e procura ouvir e considerar diferentes opinides antes que as
decisdes e mudancas que afetam a comunidade universitéria e a sociedade em geral sgjam sacramentadas. Assim, as
pessoas “de dentro da organizacdo” normalmente nao sdo “as Ultimas a saber” nem sao pegas de surpresa com noticias
sobre o que acontece na Universidade.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 10% 12% 17% 14%
M ais concordo do que 36% 27% 27% 29%
discordo
Mais discordo do que 30% 38% 33% 34%
concordo
Discordo plenamente 21% 21% 19% 20%
N&o sei responder 1% 3% 4% 3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)

Tabela 16h —Eu acredito que o meu interesse e a minha participacdo na vida organizacional — em debates, no
plangjamento participativo, em avaliagfes institucionais etc — sdo tdo ou mais importantes para a UFT quanto as
atividades que tenho por obrigacdo realizar no dia a dia como servidor ou
responsavel pelos éxitos e fracassos da Univer sidade como um todo.

estudante, e por isso me sinto parcialmente

. T écnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 28% 26% 29% 28%
M ais concordo do que 38% 38% 20% 39%
discordo
Mais discordo do que 23% 27% 19% 23%
concordo
Discordo plenamente 7% 8% 7% 7%
N&o sei responder 4% 2% 5% 4%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 161 —Eu me sinto motivado para trabalhar e estudar na UFT e estou disposto me esforgcar ao méximo para
contribuir com o éxito da Universidade.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 40% 32% 35% 36%
Mais concordo do que 39% 42% 41% 40%
discordo
Mais discordo do que 10% 20% 16% 16%
concordo
Discordo plenamente 10% 4% 5% 7%
N&o sei responder 1% 2% 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)
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Tabela 16j — O clima or ganizacional € bom no ambiente administrativo e/ou académico em que estou inserido na UFT, e eu
cultivo relagdes saudaveis com as pessoas com quem convivo na Universidade, de modo que a comunicagdo costuma ser
fluida, tem-sefacilidade para lidar com conflitos e também para trabalhar em equipe.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 23% 32% 33% 29%
M ais concordo do que 3% 43% 40% 39%
discordo
Mais discordo do que 4% 14% 16% 18%
concordo
Discordo plenamente 18% 10% 8% 12%
N&o sei responder 1% 1% 4% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16k —Eu confio nos meus superiores e/ou subordinados e ndo sinto grande resisténcia ao apresentar sugestoes,
debater ideias, receber ou dar feedbacks e negociar situactes de conflito com pessoas de hierarquia diferente. (Pergunta
exclusiva para SERVIDORES. Sevocéfor ALUNO, assinale a alternativa " ndo sei responder”)

Resultado por categoria Professores Técnicos-Administrativos TOTAL
Concordo plenamente 17% 29% 24%
M ais concordo do que 38% 38% 38%
discordo

Mais discordo do que 30% 18% 24%
concordo

Discordo plenamente 13% 12% 13%
N&o sei responder 3% 2% 3%
Total 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16l —Enquanto aluno, ndo encontro grandes barreiras para obter informacfes, debater questdes, apresentar
criticas e sugestdes e resolver conflitos com professores, com a coordenacdo do meu curso ou outras instancias
administrativas da Universidade. (Pergunta exclusiva para ALUNOS. Se vocé NAO for ALUNO, assinale a alternativa
"nao sei responder")

Resultado por categoria Estudantes
Concordo plenamente 20%
Mais concordo do que discordo 26%
Mais discordo do que concordo 30%
Discordo plenamente 19%
N&o sei responder 6%
Total 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16m —As reunides na UFT costumam ser produtivas e dialogicas, e normalmente correspondem aos objetivos da

pauta.
. T écnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 8% 11% 11% 10%
(I;{Ials concordo do que 28% 3006 24% 29%

iscordo
Mais discordo do que 36% 34% 29% 3206
concordo
Discordo plenamente 26% 17% 14% 18%
N&o sei responder 3% 6% 23% 12%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)

Tabela 16n — Os feedbacks que recebo dos meus superiores na UFT e/ou de meus professores me ajudam a identificar
pontos fracos e fortes na minha atuacéo profissional e/ou académica, me motivam a melhorar e a desenvolver minhas

potencialidades.

. T écnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 9% 16% 23% 16%
(I;/_Ials concordo do que 33% 24% 35% 37%

iscordo
Mais discordo do que 26% 250 26% 26%
concordo
Discordo plenamente 26% 10% 5% 13%
N&o sei responder 6% 5% 11% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 160 —Quando necessito de informagdes ou servicos na UFT, normalmente ndo enfrento grandes entraves

bur ocr aticos nem grandes dificuldades para saber a quem recorrer e ser atendido.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 16% 15% 18% 17%
M ais concordo do que 35% 39% 27% 34%
discordo
Mais discordo do que o o o o
concordo 24% 29% 35% 29%
Discordo plenamente 22% 17% 17% 19%
N&o sei responder 2% 1% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16p —Na UFT, o conhecimento cientifico e as inovagfes na area administrativa ndo ficam restritas aos
departamentos ou salas de aula: fica-se sabendo sobre agdes de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas nos diver sos
campus e vinculadas aos diferentes cursos e programas da UFT, bem como sobre acdes e projetos administrativos
realizados nos diver sos setores da Univer sidade.

T écnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL

Concordo plenamente 9% 11% 20% 20%

(I;{Ials concordo do que 3206 37% 27% 27%
iscordo

Mais discordo do que 33% 31% 30% 30%

concordo

Discordo plenamente 23% 17% 15% 15%

N&o sei responder 2% 4% 8% 8%

Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)

Tabela 16 — Eu evito debater questdes internas e fazer criticas que exponham a UFT em qualquer espago, CoOmo grupos
abertos nas redes sociais digitais como o Facebook, porque entendo que esse tipo de atitude pode comprometer a imagem

da Universidade.

. T écnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 43% 39% 29% 37%
M ais concordo do que 35% 37% 3006 35%
discordo
Mais discordo do que 11% 13% 19% 15%
concordo
Discordo plenamente 9% 5% 11% 9%
N&o sei responder 2% 6% 8% 6%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16r — Na UFT, os veiculos e canais institucionais e oficiais, como o Portal UFT, os perfis e paginas oficiais nasredes
sociais digitais, o informativo Sou UFT ou o Jornal Presente, por exemplo, tém tanta ou mais credibilidade quanto a

comunicacdo informal quecirculana“rédio-corredor” ou em grupos néo oficiais nasredes sociais.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 16% 25% 26% 23%
M ais concordo do que 36% 20% 34% 37%
discordo
Mais discordo do que 19% 17% 17% 18%
concordo
Discordo plenamente 13% 12% 11% 12%
N&o sei responder 15% 6% 12% 11%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16s— Quando falo com meus amigos sobre a UFT, costumo falar bem, e recomendo esta or ganizagdo como um bom

lugar para se estudar etrabalhar.

T écnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 46% 37% 38% 40%
Mais concordo do que 35% A7% 43% 42%
discordo

Mais discordo do que 13% 10% 14% 13%
concordo

Discordo plenamente 4% 5% 4% 4%
N&o sei responder 1% 2% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaborac&o da autora (2015)

Tabela 16t — Se eu tivesse uma oportunidade de trabalhar ou estudar em outra instituicdo, mesmo que a remuneragao
fosse superior @ minha atual ou tivesse outras vantagens como académico, deixar a UFT seria dificil para mim.

. T écnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 27% 19% 24% 23%
M ais concordo do que 4% 2% 26% 2%
discordo
Mais discordo do que 220 18% 21% 20%
concordo
Discordo plenamente 23% 39% 21% 28%
N&o sei responder 4% 1% 8% 4%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 16u — Eu n&o penso com frequéncia em procurar outro trabalho ou tentar outro concurso (no caso dos servidor es)
ou mudar de Universidade (no caso dos alunos). Ao contrario, normalmente me imagino trabalhando ou estudando na

UFT nos pr éximos anos.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 35% 17% 29% 27%
M ais concordo do que 30% 24% 31% 29%
discordo
Mais discordo do que o o o o
concordo 14% 22% 15% 17%
Discordo plenamente 16% 35% 17% 23%
N&o sei responder 4% 2% 8% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16v — Antes mesmo deingressar na UFT como aluno ou servidor eu tinha boas referéncias sobre esta instituicao, e

tinha conhecimento sobr e varios cur sos, programas e

pr o] etos desenvolvidos na Univer sidade em sua atuacdo social.

. Técnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 19% 25% 28% 24%
(I\j/_lals concordo do que 250 35% 30% 30%

iscordo
Mais discordo do que 19% 250 220 2204
concordo
Discordo plenamente 26% 8% 14% 16%
N&o sei responder 11% 6% 6% 7%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracéo da autora (2015)

Tabela 16w — Trabalhar e/ou estudar na UFT foi algo almejado e plangjado por mim mais por uma opcéo pessoal que por
conveniéncia ou falta de outras opor tunidades.

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 34% 30% 34% 33%
M ais concordo do que 33% 28% 30% 30%
discordo
Mais discordo do que 1206 24% 19% 19%
concordo
Discordo plenamente 20% 16% 13% 16%
N&o sei responder 1% 2% 5% 3%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16x — Quanto maistempo trabalho ou estudo na UFT, mais me sinto motivado a per manecer nesta instituicao.

. Técnicos-

Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 21% 11% 24% 19%
(I\j/_lals concordo do que 43% 35% 35% 37%

iscordo
Mais discordo do que 18% 250 2% 23%
concordo
Discordo plenamente 18% 271% 15% 20%
N&o sei responder 1% 2% 2% 2%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 16y — Quanto tomo decisdes no trabalho ou avalio politicas e medidas adotadas na Univer sidade, procuro levar em

conta os inter esses da or ganizacdo acima dos meus inter esses pessoais, € me preocupo com o futuro da UFT.

. T écnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 46% 43% 33% 40%
M ais concordo do que 21% 21% 35% 39%
discordo
Mais discordo do que 506 10% 17% 11%
concordo
Discordo plenamente 5% 4% 4% 4%
N&o sei responder 3% 2% 11% 5%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16z — Eu me consider o responsavel por contribuir para estabelecer pontesentre a UFT e a sociedade. Por isso, faco
0 possivel para colaborar com a transparéncia institucional e com a divulgacdo do conhecimento, sga
apurando/fornecendo informagdes institucionais que fazem parte da minha alcada administrativa (enquanto servidor),
participando de acdes de extensdo (enquanto aluno ou servidor), participando de eventos e/ou concedendo entrevistas a
impr ensa como fonte académica na minha especialidade (enquanto professor/pesquisador), entre outrasiniciativas.

. Técnicos
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 62% 50% 42% 51%
M ais concordo do que 20% 35% 39% 35%
discordo
Mais discordo do que 1% 9% 11% 8%
concordo
Discordo plenamente 2% 3% 2% 2%
N&o sei responder 3% 2% 6% 4%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 16aa —Para se ter acesso a oportunidades de desenvolvimento humano, académico ou profissional na UFT, os
critérios costumam ser transparentes, e 0 mérito e o esfor¢o pessoal sGo maisimportantes que outr os fator es como género,

etnia, religido, renda ou indicactes pessoais, popular mente chamadasde “ QI” (“Quem Indica”).

. Técnicos-
Resultado por categoria Professores Administrativos Estudantes TOTAL
Concordo plenamente 23% 19% 27% 23%
M ais concordo do que 35% 37% 20% 34%
discordo
Mais discordo do que 2205 17% 18% 19%
concordo
Discordo plenamente 17% 24% 14% 18%
N&o sei responder 3% 3% 12% 6%
Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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Tabela 17 — Tendéncia ger al de respostas (média ponderada) por afirmativas

Mais
discordo
do que
concordo
(Valor =1
/ Médiade
05el4)

Mais
concordo
do que
discordo
(Valor =2
/ Médiade
15a24)

Concordo
plenament
e
(Valor =3
/ Médiade
25a3)

3.1 Eu me identifico com a miss&o da UFT, percebo que a visdo de futuro da
Universidade tem uma diregdo paralela aos meus proprios anseios pessoais, e tenho
valores compativeis com esta organizagao.

2,0

3.2 Eu me sinto valorizado e reconhecido pelas atividades que desempenho na UFT.

15

3.3 Ter aimagem da UFT associada a identidade pessoal, académica e/ou profissional é
motivo de orgulho para alunos e servidores desta institui¢ao, e um diferencial positivo
que pesa a favor dos egressos desta Universidade tanto no meio académico quanto no
mercado de trabal ho.

2,2

3.4 As préticas organizacionais administrativas e pedagdgicas que ocorrem na UFT sdo
coerentes com a missdo, a visdo e os vaores da Universidade, e fazem dela uma
organizacéo digna de credibilidade.

1,6

3.5 Eu percebo que meu trabalho como servidor e/ou meu desempenho como auno sdo
importantes para a Universidade, e sei claramente quais sdo os resultados esperados de
mim para contribuir com a realizac&o da missdo institucional da UFT.

2,2

3.6 Eu fago a minha parte para me informar sobre a UFT e procuro me envolver tanto nos
processos de avaliagdo e decisdo da Universidade quanto em agdes e eventos de
integracdo que me aproximam da instituicdo e me possibilitam conhecer e ouvir outras
pessoas da Universidade, mesmo que sejam de setores/cursos/campus diferentes do meu
ou gue tenham opiniBes diferentes das minhas.

21

3.7 A UFT é uma organizacdo democrética e transparente, propicia para o didlogo, que
possibilita a participago da comunidade universitaria nos processos decisorios e procura
ouvir e considerar diferentes opinides antes que as decisdes e mudangas que afetam a
comunidade universitaria e a sociedade em geral sgjam sacramentadas. Assim, as pessoas
“de dentro da organizagao” normalmente n&o sdo “as Ultimas a saber” nem s&o pegas de
surpresa com noticias sobre o que acontece na Universidade.

13

3.8 Eu acredito que 0 meu interesse e a minha participag8o na vida organizacional — em
debates, no plangjamento participativo, em avaliagdes institucionais etc — sdo tdo ou mais
importantes para a UFT quanto as atividades que tenho por obrigagéo realizar no dia a
dia como servidor ou estudante, e por isso me sinto parcialmente responsavel pelos éxitos
e fracassos da Universidade como um todo.

18

3.9 Eu me sinto motivado para trabahar e estudar na UFT e estou disposto me esforgar
a0 maximo para contribuir com o éxito da Universidade.

2,0

3.10 O clima organizacional € bom no ambiente administrativo e/ou académico em que
estou inserido na UFT, e eu cultivo relagdes saudéveis com as pessoas com quem
convivo na Universidade, de modo que a comunicagdo costuma ser fluida, tem-se
facilidade paralidar com conflitos e também para trabalhar em equipe.

18

3.11 Eu confio nos meus superiores e/ou subordinados e ndo sinto grande resisténcia ao
apresentar sugestOes, debater ideias, receber ou dar feedbacks e negociar situages de
conflito com pessoas de hierarquia diferente. (Pergunta exclusiva para SERVIDORES)

17

3.12 Enquanto aluno, ndo encontro grandes barreiras para obter informagdes, debater
questBes, apresentar criticas e sugestdes e resolver conflitos com professores, com a
coordenagdo do meu curso ou outras instancias administrativas da Universidade.
(Pergunta exclusiva para ALUNQS)

14

3.13 As reunides na UFT costumam ser produtivas e dialégicas, e normamente
correspondem aos objetivos da pauta.

12

3.14 Os feedbacks que recebo dos meus superiores na UFT e/ou de meus professores me
gjudam aidentificar pontos fracos e fortes na minha atuagéo profissional e/ou académica,
me motivam a melhorar e a desenvolver minhas potencialidades.

15

3.15 Quando necessito de informagdes ou servigos na UFT, normalmente ndo enfrento
grandes entraves burocréticos nem grandes dificuldades para saber a quem recorrer e ser
atendido.

15
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3.16 Na UFT, o conhecimento cientifico e as inovagOes na &rea administrativa ndo ficam
restritas aos departamentos ou salas de aula: fica-se sabendo sobre agdes de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidas nos diversos campus e vinculadas aos diferentes
cursos e programas da UFT, bem como sobre agBes e projetos administrativos realizados
nos diversos setores da Universidade.

14

3.17 Eu evito debater questdes internas e fazer criticas que exponham a UFT em
qualquer espaco, como grupos abertos nas redes sociais digitais como o Facebook,
porque entendo que esse tipo de atitude pode comprometer aimagem da Universidade.

19

3.18 Na UFT, os veiculos e canais institucionais e oficiais, como o Portal UFT, os perfis
e péginas oficiais nas redes sociais digitais, o informativo Sou UFT ou o Jornal Presente,
por exemplo, tém tanta ou mais credibilidade quanto a comunicagdo informal que circula
na “rédio-corredor” ou em grupos néo oficiais nas redes sociais.

1,6

3.19 Quando falo com meus amigos sobre a UFT, costumo falar bem, e recomendo esta
organizagdo como um bom lugar para se estudar e trabalhar.

2,2

3.20 Se eu tivesse uma oportunidade de trabalhar ou estudar em outra instituicdo, mesmo

que a remuneragdo fosse superior & minha atual ou tivesse outras vantagens como
académico, deixar a UFT seriadificil paramim.

14

3.21 Eu néo penso com frequéncia em procurar outro trabalho ou tentar outro concurso
(no caso dos servidores) ou mudar de Universidade (no caso dos alunos). Ao contrério,
normal mente me imagino trabalhando ou estudando na UFT nos préximos anos.

1,6

3.22 Antes mesmo de ingressar na UFT como aluno ou servidor eu tinha boas referéncias
sobre esta ingtituicdo, e tinha conhecimento sobre varios cursos, programas e projetos
desenvolvidos na Universidade em sua atuacéo social.

1,6

3.23 Trabalhar e/ou estudar na UFT foi algo almejado e plangjado por mim mais por uma
opcao pessoal que por conveniéncia ou falta de outras oportunidades.

18

3.24 Quanto mais tempo trabalho ou estudo na UFT, mais me sinto motivado a
permanecer nesta instituicao.

15

3.25 Quanto tomo decisdes no trabalho ou avalio politicas e medidas adotadas na
Universidade, procuro levar em conta os interesses da organizagdo acima dos meus
interesses pessoais, e me preocupo com o futuro da UFT.

21

3.26 Eu me considero responsavel por contribuir para estabelecer pontes entre a UFT ea
sociedade. Por isso, fago o possivel para colaborar com a transparéncia institucional e
com adivulgagéo do conhecimento, seja apurando/fornecendo informagdes institucionais
que fazem parte da minha algada administrativa (enquanto servidor), participando de
acles de extensdo (enquanto auno ou servidor), participando de eventos e/ou
concedendo entrevistas & imprensa como fonte académica na minha especialidade
(enquanto professor/pesquisador), entre outras iniciativas.

23

3.27 Para se ter acesso a oportunidades de desenvolvimento humano, académico ou
profissional na UFT, os critérios costumam ser transparentes, e 0 mérito e o esforgo
pessoal sd0 mais importantes que outros fatores como género, etnia, religido, renda ou
indicagBes pessoai's, popularmente chamadas de “QI” (“Quem Indica’).

1,6

Fonte: Elaboragéo da autora (2015)
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Tabela 18 — Se vocé pudesse mudar alguma coisa ha comunicagdo da UFT, o que mudaria?

Questdes técnicas, relacionadas a ferramentas, padrdo, forma, procedimentos, burocracia e acessibilidade 64%
Questdes comportamentai s, de postura de gestdo e de rel acionamentos 30%
Outros 6%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 19 — A comunicacao € algo inerente a qualquer pessoa, e todo mundo tem habilidades que desenvolve ao longo da
vida. Qual a sua principal qualidade com relagdo a capacidade de se comunicar no ambiente administrativo ou académico

daUFT?

Falar 8%

Ouvir 6%

Escrever 5%

Ler 2%

Habilidades comportamentai s rel acionadas a compreensdo (empatia, facilidade de relacionamento e didlogo) 25%

Ha;:)i lidades comportamentais rel acionadas a expresséo (clareza, sinceridade, objetividade, poder de persuasio 28%

etc

Habilidades com o uso de ferramentas, procedimentos e tecnologias 6%

Engajamento, participagéo 9%

Outros 12%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 20 — E qual o seu principal ponto fraco na hora de se comunicar ?

Falar 15%

Ouvir 1%

Escrever 2%

Ler 1%

Szzlu ta d<=5 habilidades comportamentais rel acionadas a compreensdo (empatia, facilidade de relacionamento e 14%
idlogo

Falta de habilidades comportamentais rel acionadas a expressao (clareza, sinceridade, objetividade, poder de 29%

persuasdo etc)

Falta de habilidades com o0 uso de ferramentas, procedimentos e tecnologias 9%

Falta de engajamento, participacdo 1%

Outros 27%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 21 — No que serefere a comunicacgéo na UFT, qual aspecto vocé considera que melhor funciona?

Questdes técnicas, relacionadas a ferramentas, padrdo, forma, procedimentos, burocracia e acessibilidade 79%

Questdes comportamentai s, de postura de gestdo e de rel acionamentos 8%

Outros 13%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)

Tabela 22 — Cite uma coisa que VOCE, na propria atividade que desempenha atualmente na Univer sidade como aluno ou

servidor, poderia fazer para melhorar arealidade da comunicacéo na UFT.

Ideias relacionadas a expresséo (falar, divulgar, criticar, opinar etc) 32%
| deias relacionadas a compreensao (ouvir, procurar informagdes, perguntar etc) 6%
Adocéo de procedimentos especificos (ex.: fazer relatérios, registrar determinados procedimentos etc) 16%
Adocdo de postura mais pré-ativa e participativa, maior presenca e envolvimento nos assuntos da UFT 31%
Outros 16%

Fonte: Elaboracdo da autora (2015)
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